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GRAZYNA KRASNOWSKA ANNA SALEJIDA

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WYBOR MLECZNYCH NAPOJOW
FERMENTOWANYCH PRZEZ STUDENTOW WROCLAWIA

Streszczenie

Wybdr zywnosci przez konsumentdéw nie zawsze jest zgodny z potrzebami organizmu. Jednak konsu-
ment oczekuje od zywnosci wysokiej jakosci, tj. bezpiecznej, atrakcyjnej sensorycznie, o odpowiedniej
warto$ci odzywczej, a czasem rowniez o wlasciwos$ciach prozdrowotnych oraz wygodnej w uzyciu.

Celem pracy byta analiza postaw i preferencji konsumenckich, a takze wybranych czynnikoéw warun-
kujacych zachowania studentéw podczas decyzji zakupu mlecznych napojow fermentowanych.

Badana populacj¢ stanowito 317 studentéw i studentek wroctawskich uczelni wyzszych. Badania
przeprowadzono metoda ankietowa, ktora pozwolita na okreslenie potrzeb nabywcoéw w zakresie ofero-
wanego im asortymentu fermentowanych napojéw mlecznych, poznanie preferencji konsumenckich okre-
slonych marek, rozpoznanie cech jako$ciowych majacych wpltyw na decyzjg o spozyciu tych produktow,
a takze oceng stopnia zainteresowania konsumentéw bezpieczenstwem zywnosci i warto$cia odzywcza.

Na podstawie badan stwierdzono, ze konsumenci doceniaja walory smakowe, odzywcze i zdrowotne
mlecznych napojow fermentowanych. Wsérdd ocenianych produktéw najwigkszym uznaniem ciesza si¢
jogurty oraz kefiry. Konsument zZywnosci coraz czg$ciej zwraca uwagg na takie cechy zywnosci, jak
zdrowotno$¢ 1 warto$¢ odzywcza. Przeprowadzona analiza dnych wskazuje rowniez, ze mleczne napoje
fermentowane sa bardzo chgtnie spozywane przez wroctawskich studentéw, ich spozycie deklaruje 98 %
badanych. W decyzjach zakupowych mtodych ludzi bardzo istotna rolg odgrywa marka produktu.

Stowa kluczowe: mleczne napoje fermentowane, zachowania konsumenckie, preferencje

Wprowadzenie

Mleczne produkty fermentowane powinny stanowi¢ wazna pozycj¢ w diecie
cztowieka. Ceni si¢ je nie tylko za walory smakowe, ale takze za ich wyjatkowe wta-
sciwosci odzywceze i profilaktyczne. Sa one cennym zrodlem sktadnikow pokarmo-
wych o wysokiej warto$ci odzywczej i biologicznej. Mleko i jego przetwory zawieraja
petnowartosciowe biatko o zbilansowanym sktadzie aminokwasowym, a takze sa zro-
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dtem latwo przyswajalnego wapnia, fosforu i potasu. Produkty te charakteryzuja si¢
bardzo wysoka strawno$cia. Ponadto obecno$¢ zywych kultur bakterii probiotycznych
dziala stabilizujaco i regulujaco na uktad trawienny cztowieka. Dowiedziono, ze ta
grupa zywnos$ci ma istotne znaczenie w profilaktyce otytosci, chorob uktadu krazenia
i nowotworowych, z tego wzgledu stanowi¢ powinna uzupetienie naszej codziennej
diety [13, 16].

Konsumpcja zywnosci i dokonywanie wyboru podczas jej zakupu jest zjawiskiem
uwarunkowanym wieloma czynnikami zewngtrznymi i wewngtrznymi. Analiza za-
chowan konsumentéw zywnosci winna uwzglednia¢ konieczno$¢ zaspokojenia potrzeb
fizjologicznych oraz szereg innych bodzcéw, ktére oddzialuja i wptywaja na podej-
mowane decyzje. Preferencje konsumenckie tworza jeden z podstawowych czynnikow
w procesie podejmowania decyzji zakupu wyrobu zywno$ciowego. Preferencje sa
okreslane jako system ocen i priorytetow, wedhug ktorego jedne produkty sa oceniane
wyzej od innych, obrazuja one relacje migdzy postawami wobec produktow tej samej
kategorii. Wiedza na temat preferencji konsumenckich produktéw zywnosciowych
umozliwia oceng sposobu zywienia oraz jest uzyteczna w procesie edukacji zywienio-
wej. Ponadto producentom zywnos$ci pozwala dostosowac profil produkcji do oczeki-
wan konsumentow, a tym samym wzmocni¢ swoja pozycje na rynku [6, 7, 11, 19, 20].

Celem przeprowadzonych badan byto okreslenie preferencji konsumenckich
wplywajacych na decyzje zakupowe mlecznych napojow fermentowanych, a takze
zbadanie postaw i wskazanie na czynniki warunkujace te zachowania wsréd mlodziezy
akademickie;.

Material i metody badan

Badania przeprowadzono wsrdd studentdw wroctawskich uczelni wyzszych,
w wieku od 18 do 26 lat, w roku akademickim 2006/2007. W ankiecie wzi¢to udziat
lacznie 317 studentéw, w tym 131 megzczyzn i 186 kobiet. Wérod osob zaproszonych
do badania 33 osoby zadeklarowaty, ze nie spozywaja takich produktéw, ta grupa re-
spondentdéw nie byta uwzgledniana w dalszej analizie.

We Wroctawiu znajduja si¢ 22 uczelnie, na ktérych studiuje ponad 141 tys. stu-
dentéw, co stanowi ok. 22 % populacji mieszkancéw Wroctawia [8].

Opracowano ankiete, sktadajaca si¢ z dwdch czescei [18]. Pierwsze pytania ankiety
miaty dostarczy¢ informacji o najchetniej spozywanych mlecznych produktach przez
mlodziez akademicka, a takze o czgstotliwosci oraz sposobie ich konsumowania. Ko-
lejne pytania zawieraly elementy analizy marketingowej, wskazujace na cechy produk-
tu oraz inne czynniki, ktore decyduja o wyborze przez ankietowanych tych, a nie in-
nych produktow. Ankieta zawierata pytania zamknigte, jednak w niektorych przypad-
kach byta mozliwos$¢ udzielenia innej odpowiedzi. Druga czg$¢ ankiety dotyczyta cha-
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rakterystyki badanej populacji respondentow, tj. informacji m.in. o wieku, kierunku
studiow, miejscu zamieszkania czy dochodach.

Uzyskane wyniki zostaty poddane standardowe;j analizie statystycznej z wykorzy-
staniem programu Statistica. Analizujac uzyskane wyniki sformutowano kilka hipotez,
ktore zweryfikowano testem chi-kwadrat, aby okresli¢ istotno$¢ wspoétzaleznosci mig-
dzy dwoma zmiennymi — pytaniami. Sprawdzono nastgpujace hipotezy:

1. Czgstos¢ spozywania mlecznych napojow fermentowanych istotnie zalezy od ptci
konsumenta.

2. Studenci réznych kierunkoéw oceniaja jako$¢ mlecznych napojow fermentowanych
wg innych kryteriow.

3. Inne czynniki wplywaja na decyzje zakupowe dotyczace mlecznych napojow fer-
mentowanych wsrod kobiet i mezczyzn.

4. Reklamy producentdéw istotnie wplywaja na decyzje o zakupie ich wyrobow.

Wiyniki i dyskusja

Najczesciej spozywanymi przez wroctawskich studentdéw mlecznymi napojami
fermentowanymi byty jogurt i kefir. Spozywanie jogurtow deklarowalo 40 % studentek
wroctawskich i 36 % studentow. Rownie duza popularno$cia cieszyt sig kefir, ktorego
spozywanie zadeklarowato 32 % ankietowanych. Do rzadziej spozywanych mlecznych
produktow fermentowanych nalezaty mleko acidofilne — 15 % badanych, maslanka —
9 % badanych, a tylko 1 % mtodziezy akademickiej spozywato takie produkty, jak:
kumys, mleko bifidusowe czy kwasne mleko. Pte¢ nie miata zasadniczego znaczenia w
preferencji najchetnej spozywanego mlecznego napoju fermentowanego, wartosci pro-
centowe byly porownywalne dla obu pici (tab. 1).

Tabela l
Mleczne napoje fermentowane najczesciej spozywane przez studentow wroctawskich.
Fermented milk drinks the Wroctaw students eat most frequently.
Mleko Kwasne Mleko
Wyszczegdlnienie Jogurt | Kefir | acidofilne Kumys mleko | bifidusowe | Maslanka
Specification Yoghurt | Kefir | Acidophilic | Koumoss Sour Bifidus Buttermilk
milk milk milk
Ogodtem n 122 103 46 3 11 3 30
Total [%] 39 32 15 1 3 1 9
Females [%] 40 32 16 1 2 1 8
Mezezyzni n 46 44 16 1 8 2 14
Males [%] 36 34 12 <1 6 1 10
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Wedtug badan Adamczyk [1], najpopularniejszym produktem mlecznym wsrod
mlodziezy jest jogurt. Jego spozycie deklaruje 70 % dzieci i mtodziezy. Gtéwnym
powodem spozywania jogurtow sa walory odzywcze. Wyniki tych badan wskazuja, ze
mleko i fermentowane przetwory mleczne sa bardzo chetnie spozywane przez mio-
dziez. Niemniej, ciagle jeszcze ich spozycie w Polsce jest mniejsze niz w wielu krajach
europejskich. Statystyczny Polak spozywal w 2006 r. okolo 5 kg jogurtow, podczas,
gdy przecigtny obywatel Unii okoto 15 kg [10, 14, 15].

Wyniki przeprowadzonych badan wsréd wroctawskich studentow wskazuja, ze
codziennie siggato po te produkty tylko 36 % mtodziezy akademickiej, z czego zdecy-
dowana wigkszo$¢ stanowity kobiety. Znaczna czg$¢ studentek (47 %) i tylko 21 %
studentow zadeklarowalo, ze spozywa je codziennie, natomiast kilka razy w tygodniu
32 % badanych i 26 % respondentow kilka razy w miesiacu (tab. 2).

Tabela 2
Czgstotliwo$¢ spozywania mlecznych napojow fermentowanych przez studentow wroctaw-
skich.

Frequency rate showing how often the Wroctaw students consume fermented milk drinks.

Kilka razy Kilka razy "
e Lo ; .. Rzadziej
Wyszczegodlnienie Codziennie w tygodniu W miesiacu
. . . . More rarely
Specification Everyday Several times Several times
consumed
a week a month
Ogotem n 113 102 81 21
Total [%] 36 32 26 6
Kobiety n 85 53 40
Females [%] 47 28 21 4
quczyz'm' n 28 49 41 13
Males [%] 21 37 32 10

Spozywanie jogurtu deklaruje 3/4 Polakéw powyzej 15. roku zycia. Szczegdlnie
chetnie kupuja go osoby do 34. roku zycia oraz mieszkancy duzych miast. Wedhug
GUS przecigtne miesigczne spozycie jogurtu i napojéw mlecznych fermentowanych w
2006 r. wynosito 4,94 kg na osob¢ miesi¢cznie. Najwigksza ilos¢ spozywaja osoby
prowadzace wlasna dzialalno$¢ gospodarcza (8,52 kg) oraz rencisci (8,50 kg) [8].

Weryfikacja pierwszej z postawionych hipotez potwierdza, ze czgstotliwosé spo-
zywania mlecznych napojow fermentowanych istotnie zalezy od pici badanych (° =
21,208, przy p < 0,000), ze wskazaniem na przewagg kobiet.

Wedtug przeprowadzonych badan mleczne napoje fermentowane byly spozywane
przez studentdw najczesciej jako deser, tak odpowiedziato 53 % respondentow. Dla



CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WYBOR MLECZNYCH NAPOJOW FERMENTOWANYCH... 37

30 % badanych te produkty byly uzupelieniem migdzy positkami, a dla 17 % posit-
kiem gtéwnym.

Kolejne pytanie dotyczylo znaczenia wygladu opakowania przy podejmowaniu
decyzji o zakupie. Opakowanie spelnia wazna rolg, jest narzgdziem marketingowym,
ktore wykorzystane w promocji produktu moze przyczyni¢ si¢ do jego silnej pozycji na
rynku. Z tego tez wzgledu wielko$¢ opakowania, jego ksztalt, barwa i grafika sa obec-
nie poddawane wnikliwej analizie. Ponadto peli wazna funkcje informujaca klienta
o walorach odzywczych produktu [5]. Wyniki badan wlasnych potwierdzaja, ze dla 42
% badanych studentow wyglad opakowania byt dos¢ istotny, a dla 8 % respondentow
bardzo istotny. Zupelnie nieistotny byt dla 26 % ankietowanych i niezbyt istotny dla 24
% badanej populacji studenckie;.

Reklama, a w szczego6lnosci promocja, jest jednym z waznych dziatan marketin-
gowych, ktore moze mie¢ bardzo duzy wptyw na wzrost sprzedazy towardéw [4, 12].
Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, ze studenci pozytywnie odbierali
takie dziatania producentow, jak promocja. Dla 48 % respondentéw spozywajacych
mleczne napoje fermentowane promocja miata bardzo duze i duze znaczenie. Mate
znaczenie miata promocja dla 22 % ankietowanych, a dla 30 % respondentéw promo-
cja nie miata zadnego wptywu na decyzj¢ o zakupie. Na podstawie analizy uzyskanych
danych mozna stwierdzi¢, ze do zakupow pod wptywem reklamy przyznato sig¢ 35 %
mlodziezy akademickiej. Natomiast 34 % badanych deklarowata, Ze reklama raczej nie
miata wptywu na ich decyzje zakupu, pozostali ankietowani nie przyznali sig, ze re-
klama w ogole oddziatywala na ich zachowania zakupowe (tab. 3).

Tabela 3
Wplyw reklamy na decyzje zakupu mlecznych napojow fermentowanych przez studentow wroctawskich.
Impact of the fermented milk drinks advertising on the Wroctaw students’ decisions to purchase them.

Wyszczegolnienie Tak Nie Raczej nie
Specification Yes No Rather no
Ogotem n 112 99 106
Total [%] 35 31 34
Kobiety n 54 57 75
Females [%] 29 30 41
Megzczyzni n 37 42 52
Males [%] 28 32 40

Konsument kupujac okreslony produkt wiaze pewne oczekiwania zwiazane z jego
jakoscia. Stopien zaspokojenia tych oczekiwan decyduje o poziomie satysfakcji na-
bywcy z zakupionego towaru. Producenci checac zwigkszy¢ produkcje i osiagnac¢ wigk-
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sze zyski musza dostosowac jakos¢ swoich wyrobéw do aktualnych wymagan konsu-
mentow [2, 3, 11, 17].

Postawy konsumentow wobec zywnoS$ci zaleza od wielu czynnikow, ktore wpty-
waja w rozny sposob na preferencje, prowadza do akceptacji i wyboru jednych produk-
tow, a odrzucenia innych. Konsument zawsze oczekuje produktow wysokiej jakosci,
aw stosunku do zywnosci dodatkowo bezpieczenstwa zdrowotnego, odpowiedniej
warto$ci odzywczej oraz atrakcyjnos$ci sensorycznej [2, 3].

Badania dowiodly, ze w ocenie jakosci danego produktu najwazniejsze znaczenie
ma jego atrakcyjno$¢ sensoryczna, tak odpowiedziato 55 % ankietowanych. Cechy
sensoryczne okazuja si¢ najistotniejszym wskaznikiem jakosci, konsument moze bo-
wiem oceni¢ je bezposrednio po zakupie produktu i jego spozyciu. Na drugim miejscu
jest zdrowotno$¢ produktu, takiej odpowiedzi udzielito 25 % ankietowanych studen-
tow, a 17 % konsumentow najbardziej zwracalo uwagg na dyspozycyjnos$¢ produktu
(tab. 4).

Tabela 4
Cechy mlecznych napojow fermentowanych majace najwigksze znaczenie w ocenie ich jakosci, zdaniem
studentéw wroctawskich.
Properties of fermented milk drinks, which, in the opinion of the Wroctaw students, are of the greatest
importance when assessing the food product quality.

o Zdrowotnosé Atrakcyjnosc Dyspozycyjnosc Marka

Wyszczegolnienie produktu sensoryczna produktu Cena Brand

Specification Product’s health Sensory attrac- Availability of Price name

roduct’s healt tiveness product

Ogolem n 80 175 55 2 5
Total [%] 25 55 17 1 2
Kobiety n 51 100 34 1 0
Females | [%)] 21 54 18 1 0
Mezczyzni | n 29 75 21 2 4
Males [%] 22 57 17 1 3

Mogloby si¢ wydawac, ze studenci z réznych kierunkéw maja inne kryteria oceny
jakosci wynikajace z przyzwyczajen zywieniowych oraz rdznej wiedzy na temat zyw-
nosci i zasad zywienia. Weryfikacja hipotezy, ze studenci r6znych kierunkow w ocenie
jakosci mlecznych napojow fermentowanych biorg pod uwage rézne cechy produktu
wykazata, ze studiowany kierunek nie miat wplywu na kryteria jakimi kierowali sie
respondenci w ocenie jako$ci danego produktu. Analiza statystyczna dowiodta, ze stu-
denci réznych uczelni oceniaja produkty mleczne wedtug tych samych wyréznikoéw
jakosciowych (*= 7,317, przy p = 0,515).
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Kolejno przeanalizowano pytanie dotyczace cech sensorycznych produktow, kto-
re decyduja o spozyciu mlecznych napojow fermentowanych. Wyniki przedstawiono
w tab. 5.

Tabela 5
Cechy sensoryczne mlecznych napojow fermentowanych decydujace o ich konsumpcji przez studentow
wroctawskich.
Sensory properties of fermented milk drinks that decide on their being consumed by the Wroctaw students.

_ Ogotem Kobiety Megzczyzni
WyszczegOlnienie Total Females Males
Specification N o R o N %
Smak 87 26 59 32 28 22
Taste
Smak i zapach
Taste and smell 2 6 13 7 ? 7
Smak i wyglad 39 12 10 5 29 23
Taste and appearance
Smak i tekstura
Taste and texture 2 8 16 ? ? 7
Smak i konsystencja 17 5 9 5 8 6
Taste and consistency
Zapach 54 17 36 18 18 15
Smell
Zapach i wyglad ) 1 1 1 1 1
Smell and appearance
Zapach i tekstura | | | |
Smell and texture ) )
Zapach i kosystencja 3 1 2 1 1 1
Smell and consistency
Wyglad 27 8 15 8 12 8
Appearance
Wyglad i tekstura 4 2 1 1 3 b
Appearance and texture
Wyglad i kosystencja
Appearance and 4 2 2 1 2 1
consistency
Tekstura
18 6 12 6 6 4
Texture
Tekstura i kosystencja 6 2 3 2 3 2
Texture and consistency
Konsystencja 8 3 6 3 2 1
Consistency
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Przeprowadzone badania w grupie studentow dowodza, ze najwazniejsza cecha
sensoryczng decydujaca o spozyciu byt smak produktu. Zdaniem 57 % studentow wro-
ctawskich uczelni, smak jest cecha wyrdzniajaca mleczne napoje fermentowane i de-
cydujaca o ich czestym spozywaniu. W dalszej kolejnosci dla badanych znaczenie
mialy takie cechy, jak: zapach - 26 % badanych, wyglad — 25 % respondentdéw, nato-
miast odpowiednio dla 19 % i 13 % ankietowanych tekstura i konsystencja produktu to
cechy, ktére decyduja o spozywaniu mlecznych napojow fermentowanych.

Z badan przeprowadzonych przez Babicz-Zielinska [2] w latach 1994 - 1998 wy-
nika, Zze najwazniejszymi czynnikami przy wyborze mlecznych napojow fermentowa-
nych sa: smak i wyglad ocenianych produktow. Wyniki badan Instytutu Rynku We-
wngtrznego i Konsumpcji przeprowadzone na ogoélnopolskiej reprezentatywnej probie
700 miejskich gospodarstw domowych potwierdzity, ze 90,5 % respondentow kieruje
si¢ wzgledami smakowymi w zakupach produktow mlecznych. Ponad 3/4 kupuje te
produkty ze wzgledu na ich wysoka dyspozycyjnosc¢, a 2/3 respondentow ze wzgledow
zdrowotnych [10]. Polacy zaczynaja dba¢ coraz bardziej o zdrowie, a wraz z tym bar-
dziej zwracaja uwage na swoja diete. Mimo, ze najlepiej sprzedaja si¢ jogurty tyzecz-
kowe (jedzone lyzeczka tzw. spoonable), konsumenci zaczgli si¢ tez interesowac in-
nymi, drozszymi produktami, ale zawierajacymi np. probiotyczne szczepy bakterii,
witaminy, mineraty czy inne dodatki. Analitycy rynku przewiduja, ze ten segment be-
dzie si¢ dalej rozwijat kosztem zwyktych jogurtow. Produkty z tzw. warto$cig dodana
czy kwalifikowane do zywnos$ci funkcjonalnej, wedlug opinii specjalistow, powinny
by¢ bardzo wyraznie zaznaczone na poélce i tworzy¢ osobny blok [15].

W gospodarce wolnorynkowej wymogi konsumenta sa podstawowym kryterium
ksztattujacym jakos$¢ produktow. Produkt, ktéry nie spelnia oczekiwan konsumentow
zostaje z rynku wyeliminowany. Wobec duzej podazy zywnosci kryteria, jakimi kon-
sument kieruje si¢ przy jej wyborze, nie zawsze sa zgodne z potrzebami organizmu.
Konieczno$¢ zmian, jezeli nawet zostaje dostrzezona, nie zawsze jest akceptowana;
przyktadowo, az 71 % populacji Unii Europejskiej sadzi, ze odzywia si¢ prawidtowo
i nie widzi potrzeby wprowadzania korekty w swoim sposobie zywienia. Badania za-
chowan konsumenckich odgrywaja wazna rolg, zwlaszcza w ocenie zywienia duzych
populacji, jak mtodziez szkolna lub akademicka, gdzie tatwo wyksztatcaja si¢ niepra-
widlowe nawyki zywieniowe, mogace dawaé¢ w przysztosci okreslone skutki zdrowot-
ne [1, 2, 3, 16]. W swietle przeprowadzonych badan wiasnych (tab. 6) wsrod populacji
studentow Wroctawia wynika, ze u podstaw kryteriow wyboru mlecznych napojow
fermentowanych znajduje si¢ warto$¢ odzywcza (29 % badanych). Rownie istotnym
czynnikiem decydujacym o zakupie danego produktu jest dziatanie prozdrowotne oraz
zaufanie do producenta, takiej odpowiedzi udzielito 24 % ankietowanych. Tylko, co 7.
ankietowany student wskazat na trwato$¢ produktu (15 % badanych), a co 14. na opa-
kowanie (8 % badanych). Postawy konsumentéw wobec zywnosci zaleza od wielu
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czynnikow, ktore wptywaja w rozny sposob na preferencje, kryteria oceny produktow
spozywczych, a tym samym okreslaja hierarchi¢ czynnikow decydujacych o spozyciu
tych witasnie mlecznych produktow fermentowanych, a nie innych [15, 19].

Tabela 6

Czynniki decydujace o zakupie mlecznych napojow fermentowanych przez studentéw wroctawskich.
Factors deciding on the purchase decisions of fermented milk drinks as taken by the Wroctaw students.

Trwatos¢ Zaufanie do Dziatanie Wartos¢
Wyszczegolnienie produktu producenta prozdrowotne | odzywcza | Opakowanie
Specification Durability of | Confidence to Pro-health Nutritional Packaging
product manufacturer impact value
Ogotem n 47 77 77 93 23
Total [%] 15 24 24 29 8
Kobiety n 30 49 35 55 17
Females [%] 16 26 18 30 10
MQZczyz'ni n 17 28 42 38 6
Males [%] 13 21 32 29 5

Analizujac powyzsze odpowiedzi postawiono hipotezg, ze kobiety 1 mezczyzni
wskazuja na inne parametry jakosciowe przetworow mlecznych, ktore decyduja o ich
wyborze. Przeprowadzona weryfikacja wskazata, ze czynniki decydujace o wyborze
zakupu mlecznych napojow fermentowanych nie zaleza od plci badanych responden-
tow (> = 9,058, przy p = 0,060).

Z analizy odpowiedzi na pytanie o wptyw ceny produktu na decyzje zakupu oka-
zato sig, ze dla 65 % ankietowanych konsumentéow mlecznych napojow fermentowa-
nych cena miala bardzo duzy i duzy wptyw na decyzj¢ zakupu, dla 22 % badanych
cena miala male znaczenie, a dla 13 % cena nie miata zadnego wptywu na t¢ decyzjg.

Znakowanie produktéw zywnosciowych ma spelnia¢ wielorakie funkcje, m.in. ma
utatwia¢ dokonywanie konsumentom $wiadomego wyboru w czasie zakupoéw artyku-
tow spozywcezych. Jest to istotny element edukacji konsumentow. Celem nastgpnego
pytania byla ocena istotnosci informacji zamieszczanych na opakowaniach mlecznych
napojow fermentowanych dla konsumenta (tab. 7). Wykazano, ze 79 % studentow
zwracato uwagg na termin przydatnosci do spozycia danego produktu, a 63 % bada-
nych na producenta wyrobu. Informacja o wartosci odzywczej danego produktu byta
istotna tylko dla 40 % badanych. Z kolei na takie informacje, jak warto$¢ kaloryczna
czy sktadniki zawarte w produkcie zwracato uwage 30 % respondentéw. Mozna wnio-
skowa¢ na podstawie uzyskanych odpowiedzi, ze mtodzi konsumenci mlecznych napo-
jow fermentowanych przejawiaja dos¢ racjonalne podejscie do czynnos$ci zwigzanych z
dokonywaniem zakupoéw tych produktow.
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Tabela 7
Deklaracje studentoéw wroctawskich odnosnie zwracania uwagi na informacje zamieszczone na opakowa-
niu.
Statements of the Wroclaw students on whether or not they take into consideration the information speci-
fied on the packaging

o Tak Nie
Wyszczegolnienie Yes No
Specification
n [%] n [%]
Termin przydat.nosc1 do spozycia 251 79 66 21
Expire date
Producent
Manufacturer 201 63 16 37
Wartos¢ odzywcza 127 40 190 60
Nutritional value
Wartosé }(aloryczna 94 30 223 70
Caloric value
Skiadr}lkl produktu 95 30 220 70
Product’s components

Wg badan Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw mtodzi konsumenci na
rynku zachowuja si¢ w sposob wskazujacy na lepsze i bardziej racjonalne przystoso-
wanie niz osoby starsze [4, 10].

Nastepne pytanie brzmiato: czy duze znaczenie ma dla pani/pana informacja, ze
producent posiada certyfikaty potwierdzajace stosowanie systemow zarzadzania jako-
scia w produkcji? Okazuje sig, ze 63 % respondentdw nie zwracalo uwagi na tego typu
informacje w ogole. Z kolei dla 15 % ankietowanych takie deklaracje producenta miaty
duze i bardzo duze znaczenie, natomiast, co 7. respondent twierdzit, Ze nie ma to dla
niego zadnego znaczenia (tab. 8). Systemy zapewnienia jako$ci stanowia pewne sfor-
malizowane narzedzia stosowane w przemystowej produkcji zywnosci, ktore daja gwa-
rancj¢ uzyskania mozliwie najwyzszej jakosci zdrowotnej 1 petnego jej bezpieczen-
stwa, a tym samym spelnienia oczekiwanych potrzeb konsumenta.

Przeanalizowano powyzsze odpowiedzi w kontekscie czy kierunek studiow respon-
dentow ma znaczenie w ksztattowaniu $wiadomosci, co do istotnosci informacji
o posiadych przez producenta certyfikatach potwierdzajacych wprowadzenie systemow
zarzadzania jako$cia 1 bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci. Z analizy tej wynika, ze
najwicksza grupa wskazujaca na duze znaczenie takiej deklaracji ze strony producenta
stanowili studenci kierunkéw przyrodniczych — 28 %. Z kolei studenci kierunkéw huma-
nistycznych t¢ informacj¢ wskazywali najrzadziej. Prawdopodobnie zwigzane jest to
z faktem, Ze na uczelniach o kierunkach przyrodniczych jest wigcej wyktadanych zagad-
nien zwiazanych z produkcja zywnosci, stad tez studenci tych kierunkéw zwracaja wigk-
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sza uwagg na te aspekty. W pozostatych przypadkach nalezy sadzi¢, Ze tak niskie zainte-
resowanie stosowaniem przez producentéw zywnosci systemow zapewniajacych jakos¢
produktu moze wynikac¢ z niedostatecznej wiedzy konsumentéw na ten temat.

Tabela 8
Znaczenie dla studentdw wroctawskich informacji o stosowaniu przez producenta systemow zarzadzania
jakoscia i bezpieczenstwem zdrowotnym ZzywnoSci.
Information whether or not a manufacturer applies Quality and Health Safety Management Systems in the

food production processes and what importance this information has for the Wroctaw students.

s Bardzo duze Duze Nie Zwracam Mate Zadne
Wyszczeg6lnienie hieh Hioh uwagi L I
Specification i;/qery ' 18 Not taken into . ov Tota Y
portance 1mportance . . 1mportance unimportant
consideration
Ogoétem n 20 28 201 19 49
Total [%] 6 9 63 6 16
Kobiety n 11 21 112 17 25
Females | [0 6 11 60 9 13
Mezczyzni n 9 7 89 2 24
Males [%] 7 4 69 1 19

Na podstawie dalszej czesci ankiety ustalono najpopularniejsze marki przetworow
mlecznych spozywanych przez wroctawskich studentéw. Najczesciej kupowane byty
mleczne napoje fermentowane firmy Danone, tego producenta wskazato 38 % ankie-
towanych. Na drugim miejscu znalazta si¢ Bakoma, ktora wybierato 24 % ankictowa-
nych studentow. Podobna popularno$¢ miata réwniez Campina, spozywanie produktow
tego producenta deklarowato 20 % ankietowanych. Wsréd wymienianych rzadziej
producentdéw byta marka Zott oraz Fromako, tylko 8 % mlodziezy akademickiej wska-
zato, ze kupuje ich produkty (tab. 9).

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze ulubionymi producentami mlecznych napojow
fermentowanych dla studentéw wroctawskich sa Danone oraz Bakoma. Producenci ci
prowadza najintensywniejsza akcj¢ promocyjna, stosuja promocje cenowe, dlatego
marki te sa znane i lubiane przez konsumentow.

W kontekscie powyzszych odpowiedzi postawiono hipotezg, ze reklamy produ-
centow maja istotny wpltyw na decyzje o zakupie ich wyrobow. Weryfikacja hipotezy
wskazata na istotno$é tego czynnika (y° = 40,424, przy p < 0,000). Ponadto stwierdzo-
no, ze osoby, dla ktérych cena jest waznym kryterium zakupu, czgéciej wybieraja pro-
dukty firmy Campina, a pozostali takich producentow, jak Zott i Fromako.
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Tabela 9

Czestotliwos$¢ wyboru przez studentow wroctawskich marki mlecznych napojoéw fermentowanych.
Frequency Rate of Choosing, i.e. how often the Wroctaw students decide to choose a specific brand of
fermented milk products.

Wyszcz.eg(')h.lienie Danone Bakoma Campina Zott Fromako | Pozostale
Specification

Ogotem n 119 77 65 26 24 5
Total [%] 38 24 20 8 8 2
Kobiety n 67 43 40 18 15 1
Females [%] 36 24 21 10 8 1
Mgzczyzni n 52 54 25 8 9 4
Males [%] 40 26 19 5 7 3

Wspdlczesny rynek mlecznych napojow fermentowanych jest rynkiem o wyso-
kim poziomie innowacyjnosci, co jest konsekwencja coraz bardziej rdéznicujacych sig¢
oczekiwan kierowanych pod adresem produktow zywnosciowych. Konsumenci ocze-
kuja bowiem od zywnosci nie tylko zaspokojenia glodu, ale rowniez pragnien hedoni-
stycznych, zachowania zgrabnej sylwetki, uzyskania lub zwigkszenia sit witalnych itp.

Stosunek respondentéw do innowacji na rynku.
Respondent attitudes to market innovations.

Tabela 10

Chciatabym Kupuie lf,aqu Dilugo S Nie interesuje
R Wzbudza nowosc¢ z zastanawiam i
Wyszczegolnienie 8 yP moje zainte- nieufno$cia I give much G
. ) bowac.... . It does not
Specification . resowanie. .. I buy any thought .
I would like interest me at
‘ It attracts me novelty before finally all
otry... mistrustfully choosing "
Ogodtem n 88 92 80 37 20
Total [%] 28 29 25 12 6
Kobiety n 45 54 50 22 15
Females [%] 24 29 27 12 8
Mgzcezyzni n 43 38 30 15 5
Males [%] 33 29 23 11 4

Jak wynika z przeprowadzonych badan wtasnych (tab. 10), jedynie co 4. respon-
dent (28 % ankietowanych) kupuje nowy produkt pojawiajacy si¢ na rynku bez zasta-
nowienia i chce go wyprobowac. Z kolei 6 % respondentdow nie interesuje si¢ nowo-
$ciami i nie kupuje rzeczy niesprawdzonych. Innowatorami cze$ciej byli mezczyzni,
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ktorzy w 33 % zadeklarowali, Zze chca wyprébowac nowy produkt i jesli to mozliwe, to
kupuja go bez zastanowienia, podczas, gdy wsrdd kobiet podobnych odpowiedzi udzie-
lito 24 %. Najczgsciej formutowana odpowiedzia byta opinia, ze nowy produkt wzbu-
dza zainteresowanie konsumenta, ale zastanawia si¢ nad jego zakupem. Gutkowska
i Ozimek [9] zauwazaja, ze konsument przejawiajacy innowacyjny styl zachowania
charakteryzuje si¢ wyzszym stopniem globalnej innowacyjnosci anizeli obserwowany
przecigtnie w spoleczenstwie. Warto jednak zauwazy¢, ze ta cecha nie powoduje au-
tomatycznie sytuacji, w ktorej tzw. ,,innowatorzy” pierwsi kupuja jakiekolwiek inno-
wacyjne produkty. Niemniej jednak atrybut innowacyjnosci odzwierciedla tendencje
jednostki do pozyskiwania informacji o nowosci oraz jej adaptacji. Podsumowujac
wyniki badan wlasnych w tym zakresie, nalezy stwierdzi¢, ze pozytywny stosunek do
innowacji na rynku, tj. nowych produktow, wykazuje ok. 57 % mtodziezy akademic-
kiej, a wérdd niej znaczny procent stanowia mezczyzni.

Whioski

1. Sposrod mlecznych napojow fermentowanych najwigksza popularnos$cia wsrod
wroctawskiej mlodziezy akademickiej ciesza sig jogurty oraz kefiry. Produkty te sa
powszechnie spozywane przez mtodych ludzi, wybierane sa gtéwnie ze wzgledu
na walory smakowe, odzywcze, zdrowotne oraz ich duza dyspozycyjnosc.

2. Najwazniejszymi cechami jakoSciowymi determinujacymi postawy konsumentow
mlecznych napojow fermentowanych to cechy skladajace si¢ na atrakcyjno$¢ sen-
soryczng. Prace nad nowymi produktami powinny skupia¢ si¢ na ciaggtym udosko-
nalaniu i uvatrakcyjnianiu cech smakowo-zapachowych tych produktow.

3. Waznymi atrybutami mlecznych napojow fermentowanych dla mtodych nabyw-
cow tej grupy produktdow sa: ich warto$¢ odzywcza i dziatanie prozdrowotne.

4. W decyzjach konsumenckich istotng role odgrywa marka produktu; wigkszos¢
studentéw ma swoje ulubione marki, ktore preferuje.
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FACTORS IMPACTING THE STUDENTS FROM THE CITY OF WROCLAW
WHEN THEY CHOOSE FERMENTED MILK DRINKS

Summary

Consumers do not always choose food or drinks according to what is really necessary for their bodies.
However, they always expect high quality of food products, i.e. safe, sensory attractive food with neces-
sary nutritional, sometimes pro-healthy properties, and, also, user-friendly food products.

The objective of the study project was to analyse attitudes and preferences of consumers including
some selected factors impacting the behaviour of students while making a decision what fermented milk
drinks to buy. The study project was based on a survey of 317 students (males and females) from various
higher education institutions in the city of Wroctaw. The survey carried out allowed for determining the
needs of purchasers referring to the range of fermented milk drinks offered. Furthermore, the brands of
fermented milk drinks preferred by the surveyed consumers were determined, as well as the quality pa-
rameters impacting the consumer decision on what product they want to consume. The survey also al-
lowed for determining to what degree the consumers were interested in the health safety aspects of food
products and in their nutritional values.

Based on the study results, it was found that the consumers highly appreciate the taste, and nutritional
& healthy values of fermented milk drinks. Among the drinks assessed, yoghurts and kefirs appeared to be
the most popular and the highest appreciated drinks. More and more frequently, the food the consumer
takes into consideration such food properties as the healthy aspect and the nutritional value of food prod-
uct. The analysis of data obtained shows that the Wroctaw students very willingly eat fermented milk
drinks; 98 % of the respondents declare they consume them. The brand name of product is of a great im-
portance for the young people when deciding what product to purchase.

Key words: fermented milk drinks, consumer behaviours, preferences
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