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MALGORZATA KOSICKA-GEBSKA

ZAINTERESOWANIE KONSUMENTOW SLODYCZAMI
FUNKCJONALNYMI A ICH PREFERENCJE

Streszczenie

Celem badan bylo okreslenie, w jakim stopniu preferencje konsumentéow wzgledem stodyczy warun-
kuja zainteresowanie konsumentow stodyczami funkcjonalnymi, reprezentowanymi przez wyroby czeko-
ladowe, na etykietach ktorych producent zadeklarowat ich specjalne wiasciwosci zdrowotne. Badanie
empiryczne zostato zrealizowane jesienia 2010 roku wsrod 1000 konsumentéw stanowiacych reprezenta-
tywna probe mieszkancow Polski w wieku 18 lat i powyzej, o zroznicowanej charakterystyce socjodemo-
graficzne;j.

W analizie materialu empirycznego wykorzystano analizg czgstosci oraz tablice krzyzowe, do poréw-
nywania danych zastosowano test y* oraz jednoczynnikows analize wariancji ANOVA. Do wyodrebnienia
jednorodnych skupien konsumentéw ze wzgledu na preferencje wobec slodyczy zastosowano analize
czynnikowg w celu redukcji zmiennych, a nastepnie analizg skupien. Wykorzystano pakiet statystyczny
SPSS for Windows P1.14.

Stwierdzono male zainteresowanie nowymi produktami czekoladowymi o specjalnych whasciwosciach
zdrowotnych. Najbardziej akceptowanym sktadnikiem poprawiajacym wilasciwosci zdrowotne stodyczy
okazaly si¢ witaminy, a nastgpnie blonnik i sktadniki mineralne. Deklarowane preferencje wzgledem
stodyczy nie wykazaly statystycznie istotnej zaleznoéci z zainteresowaniem stodyczami o specjalnych
wlasciwosciach zdrowotnych.

Stowa kluczowe: zywno$¢ funkcjonalna, nowa zywnos$¢, stodycze, konsument, preferencje konsumenckie

Wprowadzenie

Wymagania wspofczesnego konsumenta, a takze mozliwosci zastosowania no-
wych technologii przyczyniaja si¢ do produkowania zywnos$ci dostarczajacej dodatko-
wych korzysci dla zdrowia i1 funkcjonowania czlowicka, zwanej zywnoS$cig funkcjo-
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nalng. Obserwuje si¢ intensywny rozwo6j rynku tej zywnosci [18, 19, 22, 32], zwlasz-
cza w Europie w porownaniu ze Stanami Zjednoczonymi czy Japonig [4].

W wielu konwencjonalnych produktach zywnosciowych zastosowano modyfika-
cje przyczyniajace si¢ do uznania ich za funkcjonalne. Zywno$¢ funkcjonalna uzyskuje
si¢ poprzez dodanie substancji bioaktywnej, usunigcie jakiego$ sktadnika (np. tlusz-
czu), uzycie zamiennika (zamiast cukru stodzik) lub zwigkszenie biodostepnosci
sktadnika — dodanie substancji wzmacniajacej dziatanie, badz usuni¢cie substancji,
ktora utrudnia przyswajanie bardziej korzystnych sktadnikow.

Wsrod najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ produktéw funkcjonalnych
mozna wymieni¢: napoje bezalkoholowe (soki, napoje izotoniczne i energetyzujace),
produkty zbozowe [21], mleczne, thuszcze oraz zywno$¢ dla dzieci [10, 23]. Stodycze
jako kategoria produktéw zywnosciowych, a szczegdlnie stodycze o podwyzszonej
wartoéci zdrowotnej wzbudzaja wiele kontrowersji, przede wszystkim ze wzgledu na
negatywne konsekwencje spozywania ich konwencjonalnych odpowiednikow. W du-
Zym stopniu przyczyniajg si¢ do tego srodki masowej komunikacji oraz reklamy stody-
czy zwlaszcza kierowane do najmtodszych konsumentow [9].

Czynnikami wplywajacymi na rozwdj rynku zywnosci funkcjonalnej sa: $wiado-
mos$¢ konsumentéw oraz ich postawy wzgledem zywnosci i zdrowia, gotowos¢ do
nabywania oraz zachowania przejawiane na rynku [2, 3, 6, 29]. Konsumenci wykazuja
zréznicowang sktonnos¢ do akceptowania zywnosci funkcjonalnej. Jej akceptacja jest
warunkowana przede wszystkim pozytywna postawa, dostrzeganiem korzysci ze spo-
zywania takiej zywnosci, a jednocze$nie postrzeganiem matego ryzyka dla zdrowia [4,
7,13, 15, 25].

Jednym z elementéw postawy wobec obiektu sg preferencje, ktore stanowig jej
emocjonalny komponent [12, 27]. Preferencje zywieniowe stanowig czynnik istotnie
warunkujacy wybdr zywnosci, w tym stodyczy, oraz sposob zywienia, przy czym do-
tychczasowe badania relacji migdzy preferencjami i zachowaniami konsumenckimi
dotyczyty przede wszystkim zywnosci niewykazujacej wiasciwosci funkcjonalnych
[11].

Pomimo ze konsumenci czgsto nie postrzegaja zywnosci funkcjonalnej jako spe-
cyficznego produktu, innego niz jego odpowiednik funkcjonalny [24], mozna oczeki-
waé, ze zmieni si¢ znaczenie preferencji w warunkowaniu jej wyboru, zwlaszcza w
przypadku stodyczy. Stodycze nie stanowia dobrego nosnika dodatkowych wartosci
zdrowotnych ze wzgledu na ich walory odzywcze, m.in. wysoka warto$¢ energetyczng
wynikajacg z duzej zawarto$ci sacharozy i thuszczow, ale jednoczesnie sg lubiane ze
wzgledu na smak oraz wlasciwosci wywolujace pozytywny stan emocjonalny po ich
spozyciu.

Celem podjetych badan byto okreslenie, w jakim stopniu preferencje konsumen-
tow wzgledem stodyczy warunkujg zainteresowanie konsumentdéw stodyczami o spe-
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cjalnych wlasciwosciach zdrowotnych, osiggnietych poprzez wzbogacenie ich réznymi
sktadnikami odzywczymi.

Material i metody badan

Badania empiryczne zostaly zrealizowane jesienig 2010 r. wérdéd 1000 konsumen-
tow stanowigcych reprezentatywng grupe mieszkancow Polski w wieku 18 lat i powy-
zej, o zroznicowanej charakterystyce socjodemograficznej (tab. 1).

Tabela l
Charakterystyka badanej populacji [%].
Characteristics of the population studied [%)].
e Pte¢ / Gender
Wyszczegolnienie Ogotem - ——
Ttems Total Kobiety | Mezczyzni
Female Male
Ogoétem / Total 100,0 53,0 47,0
Wiek (NS) / Age (NS)
18-24 lata / 18-24 years 22,5 24,5 20,2
25-34 lata / 25 -34 years 16,5 16,0 17,0
35-44 lata / 35-44 years 20,9 21,2 20,5
45-54 lata / 45-54 years 19,5 18,5 19,6
55 lat i wigeej / 55 years and more 20,6 19,8 21,7
Wyksztatcenie (IS) / Education (IS)
Zasadnicze zawodowe i nizsze / Vocational and lower 25,2 22,1 28,7
Srednie / Secondary 453 46,8 43,6
Wyzsze / Higher 29,5 31,1 27,7
Ocena dochodu rodziny (IS) / Family income evaluation (IS)
Pozwala zaspokoi¢ tylko podstawowe potrzeby lub jest niewystarczajacy
Allows to fulfil only basic needs or is insufficient 22,6 25,8 18,9
Sta¢ nas na niektore, ale nie na wszystkie wydatki / Allows to cover
some expenditures, but not all of them 53,3 52,2 54,7
Sta¢ nas na wszystko lub dodatkowo mozemy zaoszczgdzi¢
Enough to afford everything or, additionally, some savings are possible 24,1 22.0 26,4

Objasnienia: / Explanatory notes:

(NS) — zalezno$¢ statystycznie nieistotna mi¢dzy zmienna i plcia przy p < 0,05 / no statistically significant
correlation between variable and gender at p < 0.05;

(IS) — zalezno$¢ statystycznie istotna migdzy zmienng i plcia przy p < 0,05/ statistically significant correla-
tion between variable and gender at p < 0.05.

W badaniu wykorzystano autorski kwestionariusz, w ktérym zastosowano pytania
typu zamknigtego dotyczace zainteresowania konsumenta stodyczami o specjalnych
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wlasciwosciach zdrowotnych, akceptacji réznych dodatkow w celu poprawy wlasciwo-
$ci zdrowotnych tej grupy produktéw oraz kupowania lub zwracania uwagi na stody-
cze, na ktorych zamieszczona zostata informacja o specjalnych whasciwosciach zdro-
wotnych.

Do oceny preferencji konsumentéw wzgledem stodyczy zastosowano skale
S-punktowa, w ktorej oceng 1 opisano jako ,,nie lubi¢”, a ocen¢ 5 jako ,,lubi¢”, w sto-
sunku do 10 sortymentdéw stodyczy, wsrod ktoérych uwzgledniono: batony czekolado-
we; czekolade nadziewana; czekolade petng gorzka; czekolade pelng mleczng bez do-
datkéw oraz z dodatkami; cukierki czekoladowe z nadzieniem owocowym lub innym
niz owocowe; cukierki toffi, karmelki lub podobne; ciastka; wafle. W wyniku zastoso-
wania analizy czynnikowej [26] dokonano redukcji zmiennych opisujacych preferencje
wzgledem poszczegbdlnych sortymentow stodyczy do dwoch sktadowych, wyjasniaja-
cych 61,8 % skumulowanej wariancji (miara KMO 0,884; test sferycznosci
5039,7;df 45; p < 0,001). Pierwsza skladowa byla reprezentowana przez preferencje
wzgledem czekolady nadziewanej (wspotczynnik korelacji r = 0,832), czekolady petnej
mlecznej z dodatkami (r = 0,765), cukierkéw czekoladowych z nadzieniem owocowym
(r=0,799) lub innym niz owocowe (r = 0,801); natomiast druga sktadowa sktadata si¢
z dwoch zmiennych, a mianowicie obejmowata preferencje wzgledem ciastek (r =
0,884) oraz wafli (r = 0,891). Zmienne te wykorzystano w analizie skupien wykonane;j
z zastosowaniem rotacji Varimax z normalizacjg Kaisera [17] do wyodr¢bnienia 3
jednorodnych skupien ze wzgledu na podobienstwo preferencji wzgledem tych produk-
tow.

W analizie materiatu empirycznego do opisu struktury populacji i poszczegolnych
zmiennych wykorzystano analiz¢ czgstosci oraz tablice krzyzowe, do porownywania
danych zastosowano test ° oraz jednoczynnikowsg analiz¢ wariancji ANOVA. Jako
poziom istotnosci przyje¢to prawdopodobienstwo p = 0,05. Do realizacji analiz wyko-
rzystano pakiet statystyczny SPSS for Windows P1.14.

Wiyniki i dyskusja

Jednorodne skupienia wyodrebnione ze wzgledu na preferencje wobec konwen-
cjonalnych sortymentéw stodyczy opisano jako ,,lubiacy stodycze”, ,,neutralny wobec
stodyczy” oraz ,,nie lubiacy stodyczy” (tab. 2). Prawie polowa badanych reprezentowa-
ta ,,lubiacych stodycze”, podczas gdy tylko 15,6 % zakwalifikowano do skupienia ,,nie
lubigcych stodyczy” (tab. 3).

Ple¢ 1 miejsce zamieszkania nie wykazaty statystycznie istotnej zaleznos$ci
z przynaleznoscig do skupien. W przypadku pici w wielu badaniach taki zwigzek byt
wykazywany, przy czym wi¢cej kobiet niz mezczyzn lubi czekolade [31].
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Tabela 2
Charakterystyka skupien [warto$¢ $rednia].
Characteristics of clusters [mean value].
Preferencje wzgledem: Ogoblem Skupienie / Cluster F,
Preferences for: Total 1% 2 3 p <0,001
czekolady nadziewanej / cream filled chocolate 3,42 432 3,05 1,56 7579

czekolady pelnej mlecznej z dodatkami

milk chocolate with additions 3,50 4,25 3,28 1,68 6164

cukierkow czekoladowych z nadzieniem owoco-

wym chocolate coated sweets with fruit filling 317 412 2,64 1,52 7584

cukierkow czekoladowych z nadzieniem innym niz

owocowe 3,37 4,18 3,08 1,56 741,9

chocolate coated sweets with non-fruit filling
ciastek / cakes 3,74 4,20 3,66 2,54 208,2
wafli /wafers 3,64 4,15 3,52 2,42 207,6

Objasnienia: / Explanatory notes:
*1 - ,,lubiacy stodycze” / ,liking sweets”; 2 - ,,neutralni wobec stodyczy” / ,,neutral towards sweets”;
3 - ,nie lubigcy stodyczy” / ,,not liking sweets”.

Wisréd osob ,,lubigcych stodycze” statystycznie istotnie wickszy odsetek stanowili
respondenci w wieku 44 lat i mniej, a zwlaszcza reprezentanci najmtodszej grupy wie-
kowej, co zaobserwowano réwniez w innych badaniach [31]. Osoby w wieku 45 lat
1 wigcej, w poroOwnaniu z innymi, liczniej reprezentowaty skupienie opisane jako ,,nie-
lubigcy stodyczy”, a osoby z najstarszej grupy wiekowej stanowily prawie 1/3 repre-
zentacji tego skupienia. Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i nizszym
najliczniej reprezentowaly skupienie ,,nielubigcy stodyczy”, a pozostate skupienia byty
najliczniej reprezentowane przez osoby z wyksztatceniem $rednim. Osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym mniej licznie reprezentowaly skupienie lubigcych i nielubigcych
w poroéwnaniu ze skupieniem 2 reprezentowanym przez osoby ,neutralne wobec sto-
dyczy”. Lubiacy stodycze stanowili najwigkszy odsetek osob deklarujacych, ze ,,sta¢
ich na niektore, ale nie wszystkie wydatki”. Osoby najbardziej pozytywnie oceniajace
dochod rodziny stanowity relatywnie najwickszy udziat w skupieniu 2 (tab. 3).

Ponad potowa badanych zadeklarowata, Ze nie jest w ogole zainteresowana no-
wymi produktami czekoladowymi o specjalnych whasciwosciach zdrowotnych, a tylko
13,4 % o0s6b stwierdzito jednoznacznie, Ze jest nimi zainteresowana. Nie stwierdzono
réznic w odsetkach o0sob zainteresowanych tymi produktami w poszczegdlnych sku-
pieniach. Wigcej 0sob nielubigcych stodyczy, w poréwnaniu z pozostatymi, preferowa-
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o sprawdzone produkty czekoladowe, podczas gdy mniejszy odsetek tych osob dekla-
rowal zainteresowanie ,,0d czasu do czasu” (tab. 4).

Charakterystyka socjodemograficzna skupien [%].
Socio-demographic profile of clusters [%o].

Tabela 3

Skupienia ze wzgledu na preferencje

Cechy populaci Ogdtem Clusters according to preferences
Characteristics Total
1* 2 3
Ogodtem / Total 100,0 48,0 36,4 15,6
Pte¢ (NS) / Gender (NS)
Kobiety / Female 53,0 54,8 51,1 51,9
Megzczyzni / Male 47,0 452 48,9 48,1
Wiek (IS) / Age (IS)
18-24 lata / 18-24 years 22,5 25,2 22,8 13,5
25-34 lata / 25 -34 years 16,5 17,3 16,2 14,7
35-44 lata / 35-44 years 20,9 22,1 21,4 16,0
45-54 lata / 45-54 years 19,5 17,5 20,6 23,1
55 lat i wigeej/ 55 years and more 20,6 17,9 19,0 32,7
Wyksztatcenie (IS) / Education (IS)
Zasadnicze zawodowe i nizsze / Vocational and
lower 252 23,1 21,2 41,0
Srednie / Secondary 453 48.8 46,7 314
Wyzsze / Higher 29,5 28,1 32,1 27,6
Ocena dochodu rodziny (IS) / Family income
evaluation (IS)
Pozwala zaspokoi¢ tylko podstawowe potrzeby 22,6 19.9 21,8 32,7
lub jest niewystarczajacy / Allows to fulfil only
basic needs or is insufficient;
Sta¢ nas na niektore, ale nie na wszystkie 53,3 56,5 51,0 494
wydatki / Allows to cover some expenditures,
but not all of them
Sta¢ nas na wszystko lub dodatkowo mozemy 24,1 23,6 27,3 17,9
zaoszczedzi¢ / Enough to afford everything or,
additionally, some savings are possible

Objasnienia: / Explanatory notes:

*1 — ,lubiacy stodycze” / ,,liking sweets”; 2 — ,,neutralni wobec stodyczy” / ,,neutral towards sweets”; 3 —

,.nie lubiacy stodyczy” / ,,not liking sweets”;

(NS) — zalezno$¢ statystycznie nieistotna migdzy zmienna i przynaleznoscia do skupien przy p < 0,05 / no
statistically significant correlation between variable and cluster at p < 0.05;

(IS) — zalezno$¢ statystycznie istotna migdzy zmienng i przynaleznos$cia do skupien przy p < 0,05 / stati-
stically significant correlation between variable and cluster at p < 0.05
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Tabela 4

Opinie badanych o nowych produktach czekoladowych z uwzglgdnieniem preferencji konsumenckich
[Y0].
Respondents’ opinions on new chocolate products according to consumer preferences [%].

Skupienia ze wzgledu na preferencje
Clusters according to preferences
1* 2 3
Zwracam uwage na nowe produkty czekoladowe, na ktorych producent zadeklarowat ich specjalne wta-

sciwosci zdrowotne (IS)
I pay attention to new chocolate products on which the producer declared their special pro-health

Opinie Ogodtem
Opinions Total

properties (IS)
Tak, jestem nimi za.unteresowany / Yes, I am interested 13.4 13.1 13.7 135
in those products
Tak, ale tylko o czasu do czasu / Yes, but only from 348 37.1 376 212
time to time
Nie, wolg sprawdzone produkty / No, I prefer proven 518 49.8 48.6 65.4

products

W celu poprawy whasciwosci zdrowotnych stodyczy mozna stosowac
In order to improve the pro-health properties of sweets, the following may be applied:

Btonnik (IS) / Fibre (IS) 454 50,2 40,7 41,7

Witaminy / Vitamins 71,5 75,0 68,1 68,6

Sktadniki mineralne / Minerals 42.8 433 42,9 41,0
Bakterie pro biotyczne / Pro-biotic bacteria 28,1 31,0 23,6 29,5
Surowce ekologiczne / Raw organic materials 23,2 24.8 220 21,2

Zwroécitam uwagg lub kupitam w ostatnim miesiacu stodycze, na ktérych producent zadeklarowat ich
specjalne wlasciwos$ci zdrowotne
Last month, I paid attention and bought sweets on which the producer declared their special pro-health

properties
Nie / No 79,1 80,2 76,1 82,7
Tak, ale tylko wyroby czekoladowe / Yes, but only
chocolate products 7,3 8,1 7,7 3,8
Tak, ale tylko ciastka, waffle / Yes, but only cakes and
wafers 7,5 5,4 10,2 7,7
Tak, kupuje takie wyroby / Yes, I buy such products 6,1 6,3 6,0 5,8

Objasnienia: / Explanatory notes:

*1 - lubiacy stodycze” / ,liking sweets”; 2 - ,neutralni wobec stodyczy” / ,,neutral towards sweets”;
3 - ,.nie lubiacy stodyczy” / ,,not liking sweets”;

(IS) — zaleznos¢ statystycznie istotna miedzy zmienng i przynaleznoscig do skupien przy p < 0,05 / stati-
stically significant correlation between variable and clusters at 0.05.

W opinii badanych najbardziej akceptowanymi sktadnikami poprawiajgcymi wia-
sciwosci zdrowotne stodyczy okazaty si¢ witaminy, wskazane przez ponad 70 % bada-
nych. Zdaniem ponad 40 % respondentow w celu poprawy wiasciwosci zdrowotnych
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stodyczy mozna stosowac btonnik i sktadniki mineralne, natomiast mniej niz 25 %
badanych akceptowata surowce ekologiczne. Bakterie probiotyczne byty akceptowane
przez okolo 28 % badanych. Brak wptywu dodatku tych bakterii do musu czekolado-
wego na akceptacj¢ konsumencka tego produktu w poroéwnaniu z konwencjonalnym
odpowiednikiem potwierdzaja wyniki badania Aragon-Alegro i wsp. [1]. Opinie doty-
czace poszczegdlnych dodatkow nie rdznily si¢ statystycznie istotnie po uwzglednieniu
deklarowanych wzgledem stodyczy preferencji, z wyjatkiem opinii na temat zastoso-
wania blonnika. Akceptacje blonnika jako dodatku do stodyczy zadeklarowato istotnie
statystycznie wigcej 0sob reprezentujacych skupienie ,,lubigcych stodycze” (tab. 4).

Potwierdzeniem malego zainteresowania stodyczami o podwyzszonej wartosci
odzywczej byly deklaracje badanych dotyczace ich zachowan w ciggu ostatniego mie-
sigca, zwigzane z kupowaniem czy tylko zwroceniem uwagi na stodycze, na ktoérych
producent zadeklarowat ich specjalne wtasciwosci zdrowotne. Okoto 80 % badanych
nie ujawnito zainteresowania tymi produktami w formie konkretnych zachowan. De-
klarowane preferencje wzgledem stodyczy nie wykazaty statystycznie istotnej zalezno-
$ci z zainteresowaniem stodyczami o specjalnych wlasciwosciach zdrowotnych.

Whioski

1. Wykazano mate zainteresowanie badanych poprawag wilasciwosci zdrowotnych
stodyczy poprzez modyfikacje polegajace na wzbogacaniu ich sktadnikami pozy-
tywnie oddziatujgcymi na zdrowie.

2. Preferencje wzgledem réznych sortymentéw stodyczy w niewielkim stopniu rozni-
cowatly opinie prezentowane przez badanych, aczkolwiek wsrod osob mniej lubia-
cych stodycze stwierdzono nieco wigksze przywiazanie do tradycyjnych stodyczy.

3. Male zainteresowanie badanych poprawa wlasciwosci zdrowotnych stodyczy oraz
wigksze przywigzanie do tradycyjnych stodyczy wsrod osob mniej lubigcych sto-
dycze powinno by¢ uwzgledniane w trakcie projektowania nowych produktow,
a przede wszystkim w procesie komunikowania si¢ z konsumentem.
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CONSUMERS’ INTEREST IN FUNCTIONAL SWEETS AND CONSUMER PREFERENCES
Summary

The objective of the study was to verify to what degree the preferences of consumers for sweets im-
pacted their interest in functional sweets represented by the chocolate products with labels containing the
declaration of a manufacturer about “special pro-health properties” of the products. The empiric survey
was carried out in autumn 2010 and comprised 1000 consumers constituting a representative sample of the
Polish residents aged 18 and more, and whose socio-demographic profile was diversified.

To analyse the empirical material, a frequency analysis was applied, as well as cross tables; the data
were compared using a Chi® test and a one-way ANOVA analysis. To select homogenous clusters of con-
sumers based on their preferences for sweets, first, a factor analysis was applied to reduce variables, and,
next, a cluster analysis. A statistical package ‘SPSS for Windows PL. 14’ was utilized.

It was found that the consumers’ interest in the new chocolate products having special pro-health
properties was low. The vitamins were the most accepted component improving the pro-health properties
of sweets; next, the fibre and the minerals. The declared preferences for sweets did not show any statisti-
cally significant correlation with the consumers’ interest in the sweets showing special pro-health proper-
ties.

Key words: functional food, novel food, sweets, consumer, consumer preferences
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