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Streszczenie

Przeprowadzono analize wptywu réznych czynnikéw na zachowania konsumentéw w stosunku do
zywnosci i zywienia. Wykazano, iz dla mtodych wyksztatconych ludzi gtdwnymi determinantami wyboru
wiekszosci produktow byly smak, Swiezos¢ i jako$¢ produktu. Dla kobiet, ludzi starszych i z wyzszym
wyksztatceniem wptyw na zdrowie miat wieksze znaczenie niz dla innych. Czynniki ekonomiczne odgry-
waly istotng role w grupie rencistéw i bezrobotnych. Edukacja zywieniowa majaca na celu propagowanie
prozdrowotnego modelu zywienia zwtaszcza wséréd ludzi mtodych powinna opiera¢ sie na cechach jako-
sciowych i sensorycznych samego produktu. Wymaga to Scistej wspotpracy miedzy zywieniowcami i
producentami zywnosci.

Wstep

W gospodarce wolnorynkowej wymogi konsumenta sg podstawowym kryterium
ksztattujacym jako$¢ produktéw; produkt, ktéry nie spetnia oczekiwan konsumentéw,
zostaje z rynku wyeliminowany. Konsument oczekuje od zywnosci, aby byta ona wy-
sokiej jakosSci, a wiec bezpieczna dla zdrowia, bez defektéw, o odpowiedniej wartosci
odzywczej oraz wysokiej atrakcyjnosci sensorycznej [7], Wobec duzej podazy zywno-
Sci kryteria, jakimi konsument kieruje sie przy jej wyborze, nie zawsze sg zgodne z
potrzebami organizmu. Postawy konsumentéw wobec zywnosci zalezg od wielu czyn-
nikow, ktore wptywajac w rézny sposéb na preferencje, prowadza do akceptacji i wy-
boru jednych produktow, a odrzucenia innych. Konieczno$¢ zmian, nawet jezeli zosta-
je dostrzezona, nie zawsze jest akceptowana; przyktadowo, az 71% populacji Unii
Europejskiej sadzi, ze jada zdrowo i nie widzi potrzeby wprowadzania korekty w swo-
im sposobie zywienia [14],

Badania zachowan konsumenckich odgrywajg wazng role, zwtaszcza w ocenie
zywienia duzych populacji jak mitodziez szkolna lub akademicka, gdzie tatwo wy-
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ksztatcajg sie nieprawidtowe nawyki zywieniowe, mogace daé¢ w przysztosci okreslone
skutki zdrowotne [36],

Znajomos¢ preferencji réznych grup produktéw, zwilaszcza tych o szczeg6lnym
znaczeniu dla zachowania zdrowia i zdolnosci do pracy, jak tez okreslenie czynnikéw
wpltywajacych na te preferencje pozwala na petng ocene sposobu zywienia, dostoso-
wanie proponowanego modelu do oczekiwanh grupy, a w przypadku wykazania nie-
prawidtowosci - podjecie takich dziatan edukacyjnych, ktore spowodujg zmiane nie-
witasciwych nawykow na bardziej prozdrowotne.

Zachowania konsumenckie wplywajg na preferencje oraz wybor i spozycie zyw-
nosci, a te z kolei oddziatujg posrednio na nasze zachowania poprzez mechanizm fizjo-
logiczny. Zalezno$¢ miedzy sposobem zywienia a zachowaniem ilustruje rys. 1. [32].

Rys. 1. Wspétzalezno$é miedzy dietg i zachowaniem [32].
Fig. 1 Interrelationship between diet and behaviour.

W literaturze spotyka sie znaczng liczbe modeli charakteryzujgcych czynniki de-
terminujgce zachowania konsumenckie i ich wzajemne zaleznosci. Analiza propono-
wanych modeli daje podstawy do przypisania wszystkich czynnikow wyboru do jednej
z trzech grup [35]:

e czynniki zwigzane z produktem, odnoszace sie do jego wiasciwosci fizyko-
chemicznych, cech sensorycznych (smak, zapach, wyglad, tekstura), cech funkcjo-
nalnych (opakowanie, dostepno$¢, wygoda), wartosci odzywczej itp.,

e czynniki zwiagzane z konsumentem, do ktérych zaliczyé mozna cechy osobowe
(wiek, pte¢, wyksztatcenie), czynniki psychologiczne (osobowos$¢, doswiadczenie,
nastroje), czynniki fizjologiczne (stan zdrowia, sytos¢, gtdd) itp.,

e czynniki zwigzane ze $rodowiskiem, obejmujace czynniki ekonomiczne (cena,
dochody), kulturowe (wierzenia i przekonania), spoteczne (status socjalny, moda,
wplyw otoczenia) itp.
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Poza wyzej wymienionymi czynnikami znaczng role w wyborze zywnosci od-
grywa kontekst, determinowany miejscem, czasem, okolicznoSciami, zwyczajem, i
tym, z kim oraz z czym dany produkt jest spozywany [12]. Zalezno$ci miedzy konsu-
mentem, pozywieniem a kontekstem w modelu Gainsa, przedstawiono na rys. 2.

Rys. 2. Czynniki wptywajgce na wybdr zywnosci [12].
Fig. 2. Factors influencing food choice.

Czynniki zalezne od produktu

W badaniach wptywu réznych czynnikéw na wybdér zywnosci przeprowadzonych
w Kkrajach Unii Europejskiej wykazano, iz najwazniejszymi czynnikami byty dla 74%
respondentdw Swiezos$¢ i jakos$¢, nastepnie cena (43%), smak (38%), stan zdrowia
(32%) i przyzwyczajenie (29%). Kobiety wyzej cenity Swiezosc¢ ijakosé¢, cene i wptyw
na zdrowie, mezczyzni - przyzwyczajenie i smak. Dla kobiet, ludzi starszych i o wyz-
szym wyksztatceniu wptyw na zdrowie miat wieksze znaczenie, niz dla pozostatych.
Bezrobotni i rencisci czesciej wskazywali cene jako czynnik determinujacy wybor
[18]. W innym badaniu przeprowadzonym ws$rdd ludzi starszych stwierdzono, iz o
wyborze i spozyciu zywnosci w znacznej mierze decydowaty takie czynniki, jak: ja-
kos$¢, smak, stan zdrowia oraz czynniki ekonomiczne [20]. W badaniach zachowan
zywieniowych zaobserwowano, iz wiekszy wptyw na preferencje i zwyczaje zywie-
niowe miat smak, niz warto$¢ odzywcza lub bezpieczerstwo produktu [30], W Polsce
badania tego rodzaju postaw prowadzono na niewielkg skale. W badaniach Narojek i
wsp. [28] stwierdzono, iz czynnikiem decydujgcym o zakupie pieczywa, miesa, we-
dlin, ryb i seréw byt smak, a tylko w przypadku mleka i thuszczéw - warto$¢ zdrowot-
na. W badaniach preferencji konsumenckich w zakresie zywnosci i zywienia przepro-
wadzonych wsrod mieszkaricow Warszawy i woj. siedleckiego wykazano, ze dla wiek-
szosci respondentéw czynnikami decydujacymi o zakupie byty $wiezos¢ i smak oraz
warto$¢ odzywcza. Natomiast w hierarchii czynnikéw uznawanych za zagrazajgce
zdrowiu na pierwszych miejscach znalazty sie obecno$¢ substancji obcych (metale
ciezkie, pestycydy) oraz obfite i tluste jedzenie. Za najmniejsze zagrozenie dla zdrowia
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uznano unikanie niektorych produktow takich, jak mleko, ciemne pieczywo, warzywa
i owoce [16].

W tab. 1 przedstawiono wazko$¢ czynnikéw wplywajgcych na wybor warzyw,
owocow, produktow mleczarskich, tluszczéw do smarowania i pieczenia oraz ryb i
owocow morza. Badania zostaty przeprowadzone w $rodowisku studentéw [4, 5]. Do
czynnikow zdecydowanie branych pod uwage przez og6t respondentow, niezaleznie
od rodzaju produktu, nalezaty $wiezos¢, smak, jako$¢, a wiec czynniki zwigzane z
samym produktem. Przy wyborze produktow mleczarskich duze znaczenie miaty réw-
niez trwato$¢, wptyw na zdrowie oraz dodatki smakowe, a takze cena. W przypadku
thuszczow do smazenia wysoki stopien wazkosci uzyskaty takie czynniki, jak Swie-
z08¢, wplyw na zdrowie, trwato$¢ oraz rodzaj smazonego produktu. Podobne wyniki
uzyskano w badaniach przeprowadzonych wsrdd kobiet [40], gdzie gtdownymi czynni-
kami decydujacymi o zakupie tluszczéw byty walory sensoryczne, cena oraz zawar-
to$¢ cholesterolu. Ten ostatni czynnik swiadczy o prawidtowych zachowaniach kon-
sumenckich.

O wyborze owocow morza oprécz czynnikéw sensorycznych decydowata row-
niez cena. Niska preferencja tych produktow wynika nie tylko z ich nieznajomosci [5],
ale takze stad, iz sg traktowane jako produkty luksusowe i drogie.

W badaniach preferencji miesa, ryb, produktow mleczarskich oraz ttuszczéw [3,
4], prowadzonych w $rodowisku studentéw, respondentéw poproszono o odpowiedz,
czy przy wyborze wyzej wymienionych produktdw kierujg sie: a) zmniejszong zawar-
toscig thuszczu, b) zwiekszong zawartoscig thuszczu, czy c¢) zawarto$¢ ttuszczu w pro-
dukcie nie jest brana pod uwage. Okoto 64% respondentéw wybierato produkty o
zmniejszonej zawartosci ttuszczu, co Swiadczy o istotnym wplywie zawartosci thusz-
czu na wybor produktow i z punktu widzenia profilaktyki prozdrowotnej jest postawa
pozytywng. Podobna zalezno$¢ w ocenie i wyborze ttustych produktéw zostata zauwa-
zona w badaniu grupy australijskich studentéw [13].

Jak wynika z danych przedstawionych w tab. 1., istniejg pewne atrybuty wyboru
zywnosci niezalezne od jej rodzaju. Podobny rezultat uzyskano w badaniu mtodziezy
amerykanskiej w wieku 18-24 lata, w ktérym w przypadku 30 réznych grup zywnosci
ogélny wyglad i smak byty najwazniejszymi czynnikami wyboru, za$ zdrowotnos¢ i
kaloryczno$¢ nie wptywaty na preferencje i czestotliwos$¢ spozycia [37].

Przeprowadzona analiza czynnikdw wptywajgcych na wybor zywnosci typu fast
food w Srodowisku miodziezy wykazata, iz decydujgcymi determinantami wyboru
tego rodzaju zywienia byta wygoda i okazja spedzenia czasu wolnego [29], Smak po-
traw i cena miaty mniejsze znaczenie. Jednak zywnos$¢ ta jest spozywana stosunkowo
rzadko i postrzegana raczej jako dodatkowa atrakcja, a nie podstawowy sktadnik diety.

W badaniach zachowan konsumentéw w stosunku do diety wegetarianskiej
stwierdzono, iz o wyborze potraw wegetarianskich decyduja takie czynniki, jak jako$é
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potraw, ich warto$¢ zdrowotna oraz smak [41]. Uwzglednienie tak waznego czynnika,
jak wptyw na zdrowie $wiadczy, iz osoby wybierajagce ten model zywienia kierujg sie
gtéwnie wartoscig zdrowotng diety.

Tabela 1
Wazko$¢ czynnikow wptywajacych na wybér réznych produktéw [4, 5].
Significance of choice factors for different food.
Wazkodé Czynniki wyboru grup er)duktow
S, Factors of food choice
czynnikéw wyboru dukty ml
Significance of choice factors warzywa owgce pro _u y mieczne
vegetables fruits dairy products

Swiezosc¢ / freshness
smak / taste
jakos¢ / quality
trwatos$¢ / durability

. $wiezos$¢ / freshness  Swiezo$¢ / freshness dodatki smakowe /
Zdecydowanie brane pod

uwa smak / taste smak / taste flavor additives
g wptyw na zdrowie / wptyw na zdrowie / wptyw na zdrowie /
Taken into account to a great good for h_ealth good for hgalth good for hfzalth
extent cena/ price cena/ price cena/ price
wyglad / appearance  wyglad / appearance przyzwyczajenie /
habit
zawartos¢ ttuszczu /
fat content
wygoda / convenience
dostepnos¢ / dostepnosc /
accessibility accessibility
. 4 . o wyglad / appearance
znajomos¢ / znajomos¢ /
. . marka / brand
Srednio brane pod uwage popular use popular use Hatwos |
przyzwyczajenie / przyzwyczajenie / .
h
Moderately taken habit habit przechowywania/
. . . easy to store
into account wygoda / convenience wygoda/ convenience .
iz . opakowanie /
tatwosc fatwos¢ ackagin
przechowywania/ przechowywania/ P ging
easy to store easy to store

Bez znaczenia dla wyboru

roduktu . L -
P reklama / advertising  reklama / advertising  reklama / advertising

Unimportant at food choice
zdecydowanie brane pod uwage 3< x " 4
taken into account to a great extent 3<x $4
$rednio brane pod uwage 2 <x <3
moderately taken into account2 <x < 3
nie brane pod uwage 1$x $2
unimportant at food choice 1<x " 2

Przedziaty wazkosci

Significance levels
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Wazko$¢ czynnikéw wyboru
Significance of choice factors

Zdecydowanie brane pod
uwaga

Taken into account to a great
extent

Srednio brane pod uwage

Moderately taken into account

Bez znaczenia dla wyboru
Unimportant at food choice

Przedziaty wazkosci

Significance levels

Ewa Babicz-Zielifska

cd tab. 1

Czynniki wyboru grup produktéw

ryby i owoce morza
fish and frutti di mare

smak / taste
Swiezos$¢ / freshness
wyglad / appearance
cena/ price
wptyw na zdrowie /
good for health

wartos¢ odzywcza /
nutritive value
przyzwyczajenie /
habit

reklama / advertising

Factors food choice

ttuszcze do
smarowania
spread fats

Swiezo$¢ / freshness
smak / taste

wplyw na zdrowie /
good for health
cena/ price
zawartos$c¢ thuszczu /
fat content
przyzwyczajenie /
habit

reklama / advertising

tluszcze do smazenia
i pieczenia
frying and baking
fats

$wiezos$¢ / freshness

wplyw na zdrowie /
good for health

trwato$¢ / durability

rodzaj smazonego
produktu /
sort of fried food
stan zdrowia /
health status
opakowanie /
packaging
cena/ price
przyzwyczajenie /
habit

reklama/ advertising

zdecydowanie brane pod uwage 2,4 < x < 3
taken into account to a great extent 2,4 <x < 3
$rednio brane pod uwage 1,7 <x <24
moderately taken into account 1,7 <x <2,4

nie brane pod uwage 1~ x~ 1,7
unimportant at food choice 1Sx< 1,7

Na uwage zastuguje fakt bardzo niskiej oceny wptywu reklamy i mody na za-
chowania konsumenckie, stwierdzany w przypadku wszystkich bez wyjatku badanych
produktéw. Nie jest wykluczone, ze ostatnie miejsce reklamy w szeregu wazkosci
wynikato w pewnym stopniu z niecheci respondentow do przyznania sie do niesamo-
dzielnego podejmowania decyzji lub z tego, ze by¢ moze respondenci nie uSwiadamia-
li sobie wptywu reklamy na wybo6r zywnosci. W sondazu majacym na celu ocene re-
klam telewizyjnych, a cytowanym przez tygodnik ,,Polityka,” tylko 16,7% responden-
tow szukato w nich informacji o produkcie, a 14,7% uznato, ze reklamy nie méwig
prawdy. W rzeczywistosci stwierdza sie¢ pewien wplyw reklamy na preferencje, o
czym Swiadczy obserwowany wzrost w ostatnich latach spozycia jogurtow [17], czy
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margaryny do smarowania i oleju do smazenia [28]. Produkty te sg dos¢ szeroko re-
klamowane w mediach. Tym-niemniej wydaje sie interesujgce, ze tak wazny i koszto-
chtonny proces oddziatywania na decyzje konsumentow, jakim jest reklama, w oczach
tych ostatnich oceniany jest tak nisko.

Czynniki zalezne od konsumenta

Pte¢ uwazana jest za jeden z wazniejszych czynnikow roznicujacych zachowania
konsumenta. Na réznice w spozyciu i preferencjach miedzy kobietami i mezczyznami
wptywajg takie czynniki jak zwyczaje kulturowe, czy moda. Kobiety zwyczajowo
spozywajg znacznie mniejsze iloSci zywno$ci od mezczyzn, jedzg mniej miesa [10],
czesciej ograniczaja kaloryczno$¢ pozywienia. Kobiety réwniez czesciej preferuja
smak kwasny i wykazujg nieche¢ w stosunku do wielu rodzajow pozywienia [4, 31].
W badaniach preferencji wsérod dzieci hiszpanskich wykazano istotny wptyw pici na
preferencje; chtopcy wyzej cenili mieso, mleko i jogurt, dziewczeta ryby i warzywa
[22].

Wyniki badan wptywu pici na preferencje réznych produktéw wséréd studentow
wykazaty, iz w wiekszos$ci przypadkdw roznice nie byty istotne statystycznie [4], jed-
nak przy wyborze wiekszosci produktow kobiety zwracaty uwage na zawartos¢ thusz-
czu w produkcie; produkty niskotluszczowe wybierane byty przez 70% kobiet i 56%
mezczyzn [3], Podobne upodobanie studentek do produktdw o mniejszej zawartosci
thuszczu stwierdzono w USA [34]. Nieche¢ kobiet do spozywania produktéw o duzej
zawartosci tluszczu zauwazono w badaniach wykonanych w pétnocnej Irlandii [6],
Moze to by¢ wynikiem wiekszej dbatosci o sylwetke przez kobiety i obawy przed
zwiekszeniem masy ciafa.

Pte¢ wywiera dos¢ istotny i ciekawy wptyw na wazkos$¢ niektorych czynnikdw
wyboru. Wyniki badan przeprowadzonych w $rodowisku studentéw [4] wskazaly na
istotne réznice w ocenie wazkosci niektérych czynnikéw wyboru warzyw i owocéw,
np. kobiety w wiekszym stopniu niz mezczyzni cenity dbatos¢ o zdrowie, koniecznos¢
racjonalnego zywienia czy wygode.

Obok ptci waznym czynnikiem charakteryzujgcym konsumenta jest jego wiek.
Wptyw wieku na spozycie i preferencje byt przedmiotem kilku badan [27], Do$¢ do-
brze scharakteryzowano preferencje w grupie dzieci. Stwierdzono, ze dzieci - nawet
juz w wieku 18 miesiecy - preferujg produkty wysokottuszczowe [1] i o wysokiej
zawartosci cukru [11], Awersje w stosunku do wielu rodzajow pozywienia sg czesciej
spotykane w mitodym wieku, potem stopniowo zanikaja; dzieci ,uczg sie” lubienia
wielu produktow i potraw [31, 33], Wykazano, ze $redni stopien lubienia wielu pro-
duktow i potraw jest nizszy w grupie ludzi mtodych, niz wsréd ludzi starszych [39]. W
badaniach przeprowadzonych w Danii stwierdzono, ze przy wyborze produktu jego
zdrowotno$¢ miata znaczenie jedynie dla kobiet w starszym wieku [9], Badania mto-
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dziezy francuskiej wykazaly, ze po okresie pokwitania zanikajg awersje pokarmowe i
zwieksza sie wachlarz produktow bardziej preferowanych oraz chetniej spozywanych
[38].

Czynniki zalezne od $rodowiska

Wptyw grupy spotecznej byt dotychczas rozwazany z reguty w badaniach spozy-
cia, rzadziej za$ w badaniach preferencji. Wskazywano, ze grupy o wyzszych docho-
dach szybciej dostosowywaly sie do zalecer dietetycznych; przyktadowo, bardziej
ograniczatly one spozycie soli, cukru i thuszczow nasyconych oraz podwyzszaty spozy-
cie pokarmoéw bogatych w btonnik, co obserwowano jako wzrost spozycia odttuszczo-
nego mleka, warzyw i chleba razowego. W wielu krajach Europy spozycie owocow
byto wieksze w warstwach spotecznych o wyzszym statusie ekonomicznym, natomiast
w ubozszych grupach spotecznych oraz wsréd ludnosci wiejskiej notowano spozycie
wiekszych ilosci thuszczéw zwierzecych [27]. Podobne trendy obserwowano w Polsce,
cho¢ wydaje sie, ze majg one czesto zwigzek z rodzajem wykonywanej pracy. Wsréd
0s6b o wyzszych dochodach odnotowano wieksze spozycie specjalnych produktéw o
zredukowanej kalorycznosci i produktéw ,dietetycznych” [21], jak tez produktéw
bezmiesnych [10].

Wplyw $rodowiska, a wiec rodziny, zwyczajow Srodowiskowych, a takze mody i
reklamy moze by¢ czesto nie uSwiadamiany i z tego powodu stawiany na dalszych
miejscach. Szereg badan wykonanych w krajach Unii Europejskiej [15, 24] i USA [19,
25, 26] dowiodio jednakze, ze wptyw taki istnieje i jest istotny. Chociaz w krajach
Unii Europejskiej informacje dotyczace zdrowego odzywiania sie pochodzg z wielu
zrodet - z telewizji lub radia (29%), z czasopism (27%), od specjalistdbw w zakresie
ochrony zdrowia (26%), z informacji na opakowaniach (22%) oraz od rodziny i zna-
jomych (22%) - we wszystkich tych krajach ich mieszkancy wierzg przede wszystkim
profesjonalistom (91%) i agencjom rzgdowym (80%), nie za$ $rodkom masowego
przekazu [2]. Stwierdzono, ze ponad 80% respondentdéw deklaruje kierowanie sie przy
wyborze checig zdrowego zywienia, przy czym ma to zwigzek gtownie z posiadanym
wyksztatceniem respondenta lub jego rodziny, chociaz wiek i pte¢ wywierajg takze
pewien wptyw [23]. Do gtéwnych korzysci, jakich oczekujg ludzie chcacy zmienic
sposob odzywiania, naleza: che¢ pozostania zdrowym, profilaktyka chorob, utrzyma-
nie statej masy ciata, poprawa jakosci zycia [42].

W badaniach wazkos$ci czynnikéw wyboru w srodowisku studentdw cena produk-
tu byta czesto pomijana lub stawiana na.dalszych miejscach [4], Koszt zakupu odgry-
wa jednak role w przypadku ludzi o niskich dochodach, emerytow i rencistéw oraz
bezrobotnych [18, 28], Warunki ekonomiczne w duzej mierze wplywajg na wyhdr,
zwlaszcza nowych produktow [5,8],
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Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wptywu réznych czynnikéw na zachowania konsumen-
tow wykazata, iz gtdwnymi determinantami wyboru wiekszos$ci produktéw byty czyn-
niki sensoryczne, zwilaszcza smak, Swiezo$¢ oraz wysoka jakos¢. Czynniki ekono-
miczne, zdrowotne czy kulturowe odgrywaty mniejsze znaczenie. Reklama nalezata do
atrybutéw nie branych pod uwage przy podejmowaniu decyzji zakupu.

Edukacja zywieniowa, majgca na celu propagowanie prozdrowotnego modelu
zywienia, zwkaszcza w $Srodowisku miodziezy, powinna opiera¢ sie gtéwnie na ce-
chach jakosciowych samego produktu, mniej za$ na odwotywaniu sie do koniecznosci
racjonalnego odzywiania czy wptywu na zdrowie. Wymaga to $cistej wspotpracy mie-
dzy zywieniowcami i producentami zywnosci w celu przetamania wielu zauwazonych
barier, ktére moga uniemozliwia¢ wprowadzenie zmian. Do barier tych zaliczy¢ moz-
na brak czasu charakterystyczny zwitaszcza dla miodych i lepiej wyksztatconych ludzi,
z drugiej strony za$ przyzwyczajenie i tradycje.
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CONSUMER BEHAVIOUR TOWARDS FOOD AND NUTRITION
Summary

The analysis of influence of different factors on behaviour of consumers in relation to foods and nutri-
tion has been carried out. It was proved, that for young educated people the main determinants in choice of
most of products are: taste, freshness and quality of product. The influence of food health had greater
meaning for women, for elderly and for consumers with higher education than for the others. The eco-
nomical factors played essential role in group of pensioners and unemployed. Nutritional education having
in view propagating of the healthy model of nutrition, especially among young people, should lean on
qualitative and sensory features, and demand the strict cooperation between nutritionists and producers of
food. »



