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Streszczenie

Trendy konsumpcyjne odnoszace si¢ do jakosci produktow spozywczych i opakowan sg $cisle zwia-
zane z wymaganiami, jakie wzgledem nich zglaszaja konsumenci. Wymagania spoteczne konsumentéw
w odniesieniu do opakowan mozna pogrupowaé w podstawowe obszary, do ktorych naleza: bezpieczen-
stwo, przedluzenie trwalosci produktu poprzez wtasciwy doboér opakowania, komunikacja z konsumen-
tem, wygoda i funkcjonalno$¢ oraz ograniczenie negatywnego oddzialywania na $rodowisko naturalne.
Bezpieczenstwo stanowi jedna z podstawowych potrzeb czlowieka, ktora powinna by¢ zaspokajana takze
przez opakowania. Opakowania bezpieczne powinny charakteryzowac si¢ przede wszystkim odpowiednim
stanem sanitarno-higienicznym, niestanowigcym zagrozenia dla zapakowanego produktu spozywczego,
ale tez powinny zapewnia¢ bezpieczne uzytkowanie opakowania. Opakowania muszg si¢ ponadto charak-
teryzowac stabilnymi parametrami uzytkowymi o okreslonej wartosci, gdyz od nich zalezy ochrona zapa-
kowanych towarow.

Celem niniejszej pracy bylto okreslenie wymagan spotecznych konsumentéw w odniesieniu do bezpie-
czenstwa zapakowanej zywnosci jako czynnika w istotny sposob wplywajacego na jako$¢ opakowan.

Przedstawione wyniki badan dotyczace analizy potrzeb i wymagan stawianych opakowaniom do zyw-
nosci pozwolily na okreslenie hierarchii waznosci wymagan spolecznych konsumentow wzgledem opa-
kowan do zywnosci. Wykazano, ze dla 90 % konsumentow bezpieczenstwo jest najwazniejszym z wyma-
gan spolecznych stawianych opakowaniom. Do grup cech bardzo waznych 75 % konsumentow zaliczyto
bezpieczenstwo uzytkowania. Zachowanie ilosci i jako$ci zawartosci podczas przechowywania i uzytko-
wania, obecnos¢ zabezpieczen przed niepozadanym otwarciem oraz obecno$¢ informacji wptywajacych na
bezpieczenstwo uzytkownika sa dla 83 % konsumentéw cechami waznymi. Z kolei 60 % konsumentow
przypisato $rednig waznos¢ cechom, takim jak: obecno$¢ zabezpieczen gwarantujagcych pierwsze uzycie
oraz bezpieczenstwo przy manipulacjach. Natomiast dla 54 % respondentdw najmniej istotna ze wszyst-
kich analizowanych cech opakowan byla cecha zwigzana z odpornoscia opakowania na czynniki mikro-
klimatyczne, biotyczne i mechaniczne.
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Stowa kluczowe: jako$¢ opakowan, bezpieczenstwo zywnosci, wymagania spoleczne konsumentow,
opakowania do zywnosci

Wprowadzenie

Wspdlczesny, Swiadomy konsument ma sprecyzowane oczekiwania wzgledem
jakos$ci produktow spozywczych i ich opakowan. Oczekiwania te wynikajg z trendow
rynkowych, ktore w sposob istotny oddziatujg na rynek dobr konsumpceyjny, a przez to
na oferowane towary. Wyrazem tego sa zmiany struktury konsumpcji i wzrost zapo-
trzebowania na produkty spozywcze oraz ich opakowania, ktore beda w wysokim
stopniu dostosowane do wymagan konsumentow. Taka sytuacja rynkowa wymusza na
producentach opakowan adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw otoczenia. Ze
wzgledu na rosngcg $wiadomo$¢ konsumentéw dotyczacg istnienia zagrozen zwigza-
nych z zywnoscia, do ktorych zaliczy¢ mozna m.in. zafalszowania zywnosci, bioterro-
ryzm itp., zapewnienie bezpieczenstwa zapakowanej zywnosci jest priorytetowym
dziataniem wszystkich podmiotow tancucha zywno$ciowego.

Celem pracy bylo okreslenie wymagan spolecznych konsumentow w odniesieniu
do bezpieczenstwa zapakowanej zywnosci jako determinanty jako$ci opakowan.

Wymagania spoleczne konsumentow wzgledem opakowan zywnosci

Problem oczekiwan konsumentow wzgledem opakowan zywno$ci wystepujacych
w ofercie rynkowej byl przedmiotem licznych badan [2, 3, 6 - 8, 10, 15, 18 - 20, 22,
23]. W pracach tych brakuje jednak informacji dotyczacych analizy stopnia zaspokoje-
nia wymagan spotecznych konsumentéw przez opakowania zywnos$ci. Ponadto w lite-
raturze przedmiotu nie wystepuje definicja wymagan spolecznych w odniesieniu do
opakowan. Na podstawie definicji wymagan pochodzacej ze Stownika jezyka polskie-
go [16] zaproponowano wlasng definicj¢ terminu wymagan spotecznych wobec opa-
kowan. Zdefiniowano je jako: warunek lub zespot warunkow, ktore musi spenia¢ opa-
kowanie, aby odpowiada¢ cechom fizycznym i psychicznym cztowieka.

Majac na uwadze podstawy opakowalnictwa oraz koncepcje zaproponowang
przez Bix i wsp. [1], zgodnie z ktorg spoteczne wymagania sa Scisle skorelowane
z potrzebami konsumentéw dotyczacymi opakowan, podjgto probe zestawienia wyma-
gan spotecznych wspodlczesnego konsumenta wzgledem opakowan do zywnos$ci [1].
Naleza do nich: bezpieczenstwo, przedtuzanie trwatosci produktu poprzez wlasciwy
dobor opakowania, komunikacja z konsumentem, wygoda i funkcjonalno$¢ oraz ogra-
niczenie negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne (rys. 1).
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Zmniejszenie negatywnego oddziatywania na srodowisko/
Reduction of negative impact on the environment

Rys. 1.  Wymagania spoleczne konsumentéw w odniesieniu do opakowan
Fig. 1.  Social requirements of consumers on packaging
Zrédlo: opracowanie whasne / Source: the authors” own study

Uwzglednienie wymagan konsumenta wymusza wprowadzanie na rynek opako-
wan, w ktorych nie wystepuje niepozadana interakcja pomi¢dzy opakowaniem i pro-
duktem oraz zachowana jest wlasciwa ilo$¢ i jako$¢ zawartosci opakowania. Opako-
wania uwzgledniajace wymagania konsumenta to réwniez takie, ktore gwarantujg
bezpieczenstwo, wlasciwg komunikacj¢ oraz spelnienie wymagan prawnych [5, 11].
W zakresie opakowan do zywnosci najistotniejsze sa wymagania spoteczne zwigzane
z bezpieczenstwem i odpowiednim doborem opakowania do produktu warunkujacym
przedtuzenie trwatosci zywnosci [3, 9, 12, 21].

Bezpieczenstwo stosowania opakowan do Zywnosci

Potrzeba poczucia bezpieczenstwa, jako jedna z podstawowych potrzeb cztowie-
ka, powinna by¢ zaspokajana takze przez opakowania. Zgodnie z definicjg zapropono-
wang przez Lisinskag-Kusnierz [11], bezpieczne opakowanie to ,,opakowanie, ktore
w zwyktych lub innych, dajacych si¢ w sposdb uzasadniony przewidzie¢, warunkach
jego uzytkowania, z uwzglednieniem czasu korzystania z opakowania, a takze w za-
lezno$ci od rodzaju opakowania oraz od rodzaju pakowanego produktu, nie stwarza
zadnego zagrozenia dla konsumenta lub stwarza znikome zagrozenie dajace si¢ pogo-
dzi¢ z jego zwyktym uzytkowaniem i uwzgledniajagce wysoki poziom wymagan doty-
czacych ochrony zdrowia i zycia ludzi”.



JAKOSC OPAKOWANIA JAKO DETERMINANTA BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCI W KONTEKSCIE ... 141

Bezpieczenstwo opakowan charakteryzowane jest przez atrybuty techniczne ma-
teriatbw opakowaniowych, opakowan jednostkowych, opakowan zbiorczych oraz do-
kumentow towarzyszacych przeptywowi w tancuchu dostaw, a takze atrybuty syste-
mowe. Wsrdd technicznych atrybutéw bezpieczenstwa dotyczacych materialow
opakowaniowych i opakowan jednostkowych wyroznia si¢: odpowiedni sktad che-
miczny, zachowanie limitow migracji globalnej i specyficznej, zachowanie dopusz-
czalnego poziomu zanieczyszczenia powierzchni mikroorganizmami, brak ciat obcych,
odpowiednie cechy sensoryczne oraz wiasciwy stan opakowania jednostkowego.
Z kolei atrybuty systemowe zwigzane s3 z uwarunkowaniami minimalizacji wyst¢po-
wania zagrozen bezpieczenstwa w tancuchu dostaw opakowan [14]. Bezpieczenstwo
opakowan nalezy wigc rozumie¢ w szerokim zakresie, w obrebie ktorego mozna wy-
dzieli¢ dwa podstawowe obszary:

— Dbezpieczenstwo higieniczno-sanitarne,
— Dbezpieczenstwo uzytkowania.

Bezpieczenstwo higieniczno-sanitarne dotyczy przede wszystkim odpowiedniego
sktadu surowcowego materiatu opakowaniowego, w szczegdlnosci stosowania do pro-
dukcji jedynie prawnie dopuszczonych surowcow i substancji. Scisle zwiazane jest
takze z transferem substancji z materiatu opakowaniowego do zapakowanej zywnosci,
czyli z migracja, ktora powinna by¢ na minimalnym poziomie i nie powinna powodo-
wac zmian w sktadzie zywnosci. Ponadto uwzglednia¢ nalezy cechy sensoryczne mate-
riatéw opakowaniowych i opakowan tak, aby nie prowadzity one do zmian cech senso-
rycznych opakowanego produktu. Bezpieczenstwo higieniczne dotyczy rowniez
odpowiedniego stanu mikrobiologicznego opakowan, ktore mogg by¢ Zrodlem zanie-
czyszczenia mikrobiologicznego zapakowanych towarow. Wymagania dotyczace bez-
pieczenstwa opakowan przeznaczonych do kontaktu z Zywnoscig sa uregulowane
w aktach prawnych. Podstawowe wymagania odnoszace si¢ do materialow wchodza-
cych w kontakt z zywnoscig zawarto w Rozporzadzeniu (WE) nr 1935/2004 Parlamen-
tu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie materiatow i wyro-
bow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig, natomiast uregulowania dotyczace
materialow i wyroboéw z tworzyw sztucznych — w Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr
10/2011 z dnia 14 stycznia 2011 r. w sprawie materiatow i wyrobow z tworzyw sztucz-
nych przeznaczonych do kontaktu z zywnoscigq.

Bezpieczenstwo uzytkowania warunkowane jest z kolei brakiem wad o krytycz-
nym znaczeniu dla bezpieczenstwa uzytkowania i brakiem manipulacji opakowaniem.
Zagrozenie bezpieczenstwa moga u konsumenta powodowaé: niewtasciwa konstrukcja
opakowania (np. ostre elementy zamknigcia, brak stabilno$ci opakowania podczas
uzytkowania), trudnos¢ otwarcia i ponownego zamkni¢cia, niewlasciwe zabezpiecze-
nie przed niepozadanym otwarciem przez dzieci, wady powierzchni mogace spowo-
dowac¢ skaleczenie podczas uzytkowania, brak elementow identyfikujacych zawarto$¢
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oraz brak na opakowaniu informacji zwigzanych z bezpieczenstwem uzytkowania pro-
duktu (termin przydatnosci do spozycia, sktad, a przede wszystkim informacja o obec-
nosci alergendw, sposob przygotowania zywnosci, warunki przechowywania oraz roz-
nego typu ostrzezenia). Wymagania w zakresie przekazywania tego typu informacji
zawarte sg w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011
z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na
temat Zywnosci.

Zagrozenie dla bezpieczenstwa zywnos$ci moze by¢ réwniez zwigzane z brakiem
gwarancji nienaruszalnosci opakowania oraz oryginalnosci zapakowanego produktu.
Coraz szersze zastosowanie znajduja zatem zabezpieczenia w postaci tzw. gwarancji
pierwszego otwarcia. Celem ich stosowania jest dostarczenie konsumentom dowodu,
ze opakowanie nie zostalo naruszone, a zapakowany produkt jest oryginalny [11].

Bezpieczenstwo jest dla konsumentow priorytetowym wymaganiem stawianym
zywnosci 1 jej opakowaniom. Jednoczesnie bezpieczenstwo opakowan stanowi jeden
z podstawowych miernikow ich jakosci.

Jako$¢ opakowan jako element zapewnienia ochrony zapakowanego produktu
SpPOZywczego

Jakos$¢ wyrobow, w tym opakowan, zgodnie z normg PN-EN ISO 9000:2015-10
[16] definiowana jest jako: ,,stopien, w jakim zbior inherentnych wlasciwosci obiektu
spelnia wymagania” [16]. Jako$¢ opakowan warunkowana jest przez takie czynniki
jak: jako$¢ surowca do produkcji materiatu opakowaniowego, wlasciwe prowadzenie
procesu produkcji, odpowiednie warunki podczas przechowywania, transportu i dys-
trybucji w przedsigbiorstwach. Jakos¢ opakowan mozna rozumie¢ jako niezbe¢dne ce-
chy i wlasciwosci techniczne charakteryzujace jego warto$¢ uzytkowa (m.in. bariero-
wo$¢ materialu  opakowaniowego, wytrzymatos¢ mechaniczna 1 szczelno$¢
opakowania). Z drugiej strony jako$¢ opakowan mozna analizowa¢ ze wzgledu na
wymagania spoteczne uzytkownikow, ktore sg $cisle zwigzane z trendami spotecznymi
wplywajacymi na konsumpcj¢. Zapewnienie wysokiej jakosci opakowania wymaga
uwzglednienia zardéwno spelnienia wymagan technicznych, jak i wymagan uzytkowni-
ka.

Opakowania do zywno$ci powinny mie¢ odpowiednig warto$¢ uzytkowa rozu-
miang jako stopien, w jakim zbior wlasciwosci opakowania spetnia wymagania zwig-
zane z jego uzytkowaniem. Biorgc za kryterium podzialu uzyteczno$¢ wyrobow (w
tym opakowan) sposrod wilasciwosci charakteryzujacych warto$¢ uzytkowa nalezy
wymieni¢ m.in. cechy techniczne zwigzane z wtasciwosciami wyrobu (uzytkowe) oraz
zwigzane z dyspozycyjnoscia (np. niezawodno$¢). W przypadku opakowan duze zna-
czenie majg ich cechy techniczne. Opakowania muszg si¢ bowiem charakteryzowac
stabilnymi parametrami uzytkowymi o okreslonej warto$ci, gdyz przede wszystkim od
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nich zalezy ochrona jakosci zapakowanych towarow. Problem ten nabiera szczegolne-

g0 znaczenia w przypadku produktow spozywczych, dla ktoérych niezwykle istotne jest

zabezpieczenie przed réznego rodzaju zagrozeniami pojawiajgcymi si¢ podczas prze-

chowywania i uzytkowania oraz zabezpieczenie przed zanieczyszczeniem mikrobiolo-

gicznym. Ochrona zapakowanego produktu powinna w szczeg6lnosci obejmowac za-

bezpieczenie przed [3]:

— niszczacym dzialaniem przede wszystkim czynnikéw klimatycznych, biotycznych
1 mechanicznych,

— ubytkami ilosciowymi,

— zmianami ksztattu, konsystencji, smakowito$ci,

— zmianami lub utratg cech uzytkowych produktu.

Zachowanie wlasciwej ilosci i jakosci zawartosci jest mozliwe poprzez wlasciwy
dobor materialu opakowaniowego, rodzaju opakowania oraz systemu pakowania do
konkretnego rodzaju produktu spozywczego. Trwalo$¢ zywnosci mozna przedtuzy¢
przez pakowanie jej w modyfikowanej atmosferze (MAP) oraz stosowanie opakowan
aktywnych. Zadaniem tych rozwigzan jest przedtuzenie okresu przydatno$ci zywnosci
do sprzedazy i spozycia lub poprawa stanu opakowanej zywnosci [21].

Ocena wartosci uzytkowej w aspekcie cech zwigzanych z dyspozycyjnoscig opa-
kowan moze natomiast przebiega¢ na podstawie analizy ich niezawodno$ci, rozumia-
nej jako zdolno$¢ do spelienia stawianych im wymagan w okre§lonym czasie i okre-
slonych warunkach.

Podczas analizy jako$ci opakowan z uwzglednieniem wymagan spotecznych sko-
relowanych z trendami konsumpcyjnymi nalezy zwroci¢ uwage na coraz wigksze zna-
czenie wygody uzytkowania opakowan, takze w roznych warunkach uzytkowania czy
zapewnienie ochrony produktu w réznych warunkach przechowywania. Opakowanie
powinno by¢ dobrane w taki sposob, aby korzystnie oddzialywato na zapakowang
zywnos¢ w catym lancuchu logistycznym. Stosowanie opakowan wlasciwej jakos$ci
jest nie tylko dzialaniem majgcym na celu spelienie potrzeb i oczekiwan konsumen-
tow, lecz takze stanowi rozwigzanie problemu marnotrawstwa zywno$ci jako po-
wszechnego zjawiska wystepujacego na wszystkich etapach tancucha zywnosciowego

[4].

Metody badan

W celu przeprowadzenia analizy wymagan spotecznych konsumentéw w odnie-
sieniu do bezpieczenstwa zapakowanej zywnosci jako determinanty jakosci opakowan
przeprowadzono badania ankietowe. Zakres badan obejmowat:

— okreslenie wazno$ci wymagan spotecznych konsumentow wzgledem opakowan do
Zywnosci,
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— wskazanie cech i elementow opakowan do zywnosci istotnych pod wzgledem wy-
magan konsumentéw zwigzanych z bezpieczenstwem.

Do badan, ktore przeprowadzono w 2014 roku, uzyto kwestionariusza zawieraja-
cego pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz zadania zwigzane z porzad-
kowaniem, ktére zostaly sformutowane na podstawie wczesniej przeprowadzonych
badan pilotazowych. W badaniu ankietowym wzi¢to udziat 200 respondentow, ktorych
dobor byl przypadkowy. Ich profil socjodemograficzny przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Profil socjodemograficzny badanej populacji
Table 1. Sociodemographic profile of population studied

Kryterium socjodemograficzne Liczba Udziat / Share
Sociodemographic criterion Quantity [%]
Ple¢ Kobiety / Women 116 58
Gender Mezczyzni / Men 84 42
do 25 lat / under 25 80 40
26-35 38 19
Wiek respondentow 36-45 32 16
Age of respondents 46-55 26 13
56-65 14
powyzej 65 / above 65 10 5
Wies / Village 44 22
Miasto do 50 tys. mieszkancow 18 9
o ) ) City up to 50 thous. inhabitants
Micjsce zamieszkania 50 - 100 tys. / 50 - 100 thous. 22 11
Place of residence
100 - 250 tys. / 100 - 250 thous. 10 5
250 - 500 tys. /250 - 500 thous. 14
pow. 500 tys. / above 500 thous. 92 46

Zrédto: opracowanie wiasne / Source: the authors’” own study.

Pierwszym etapem badan byta analiza wazno$ci wymagan spotecznych wzgledem
opakowan do zywno$ci. W celu okreSlenia wazno$ci ww. wymagan zastosowano
szczegotowy identyfikacje rang kryteriow z wykorzystaniem 5-stopniowej skali rang
(w ktorej 1 oznaczato brak waznosci, a 5 oznaczato bardzo duzg waznosé).

Drugim etapem badan byto wskazanie, istotnych dla respondentéw, cech i ele-
mentéw opakowan zwigzanych z bezpieczenstwem. W celu oceny waznos$ci poszcze-
g6lnych cech opakowan do zywnos$ci zastosowano S-punktowg skalg ocen, w ktorej
1 — oznaczato brak waznosci, 2 — bardzo mata wazno$¢, 3 — matg waznos¢, 4 — Srednig
wazno$¢, 5 — duzg waznos¢. Liczono $rednig arytmetyczng ze wszystkich uzyskanych
ocen, a takze wyliczano udzial respondentéw wskazujacych kazdg odpowiedz.
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Wyniki i ich oméwienie

Analiza uzyskanych wynikdéw jednoznacznie wykazata, ze dla 90 % responden-
tow bezpieczenstwo byto najwazniejszym wymaganiem spotecznym stawianym opa-
kowaniom. Wsrod uczestnikow badania zdecydowana wigkszo$¢ (177 ankietowanych
stanowigcych 88 %) to konsumenci, dla ktorych spelnienie wymagan zwigzanych
z bezpieczenstwem opakowan do zywnosci byto bardzo wazne (53 %) i wazne (35 %).
Podkresli¢ nalezy, ze zaden z respondentéw nie wskazal na brak waznosci cech zwig-
zanych z bezpieczenstwem. W grupie badanych zwracajgcych uwage na cechy opako-
wania zwigzane z aspektem bezpieczenstwa znalezli si¢ przede wszystkim konsumenci
w dwoch przedzialach wickowych: 26 - 35 lat (106 oséb) i 36 - 45 lat (70 osob).

Tabela 2. Wazno$¢ cech i elementow opakowan do zywnos$ci uwzgledniajacych wymagania konsumen-
tow zwigzane z bezpieczenstwem

Table 2.  Importance of characteristics and elements of food packaging compatible with consumer re-
quirements on safety

. . . . , . Wazno$¢ cechy
Cechy i elementy opakowania zwigzane z bezpieczenstwem opakowania
. Importance of
i zapakowanego produktu
Features and packaging elements related to safety of package and packaged product feature
[pkt / points]

Brak interakcji sktadnikow materiatu opakowaniowego z produktem 48
No interaction between ingredients of packaging material and product ’
Zachowanie ilo$ci i jako$ci zawartosci podczas przechowywania i uzytkowania 44
Maintaining quantity and quality of the contents during storage and use ’
Odpornos¢ opakowania na zagrozenia mikroklimatyczne, biotyczne i mechaniczne 35
Packaging resistance to microclimatic, biotic and mechanical exposures ’
Obecnos¢ zabezpieczen gwarantujacych pierwsze uzycie 42
Safeguards are present to guarantee that product be used for the first time ’
Obecno$¢ zabezpieczen przed niepozadanym otwarciem a4
Protection against unwanted opening is present ’
Obecnos¢ informacji wptywajacych na bezpieczenstwo uzytkownika (termin przy-
datnosci do spozycia, sktad, a przede wszystkim informacja o obecnosci alergenow,
sposob przygotowania zywnosci, warunki przechowywania oraz rdznego typu 44
ostrzezenia) / Information are present that impact user safety (shelf life, composi- ’
tion, and, above all, information on occurrence of allergens, method of preparing
food, storage conditions, and various warnings)
Bezpieczenstwo uzytkowania (brak wad typu ostre krawedzie)

4,6
Safety of use (no defects such as sharp edges)
Bezpieczenstwo przy manipulacjach (np. podczas przenoszenia, uktadania) 40
Safety while handling (eg. during transporting, arraying) ’

Zrédlo: badania whasne / Source: the authors” own study.
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W grupie tej dominowaty przede wszystkim kobiety (68 %) oraz osoby mieszka-
jace w miescie powyzej 500 tys. mieszkancoOw oraz w miescie od 250 - 500 tys. miesz-
kancow (tacznie 95 osob).

Wyniki drugiego etapu badan w postaci $rednich ocen przedstawiono w tab. 2.

Wykazano, ze sposrdd cech opakowan do zywnosci zwigzanych z bezpieczen-
stwem dla 70 % ankietowanych najistotniejsza cecha byt brak interakcji sktadnikoéw
materialu opakowaniowego z produktem (4,8 pkt). 75 % respondentdw przypisato
wysokie wskazania (4,6 pkt) cechom opakowania zwigzanym z bezpieczenstwem
uzytkowania. Natomiast 166 badanych (83 %) przypisato duza wazno$¢ (4,4 pkt) takim
cechom, jak: zachowanie ilosci i1 jakosci zawartosci podczas przechowywania i uzyt-
kowania, obecnos¢ zabezpieczen przed niepozadanym otwarciem oraz obecnos¢ in-
formacji wplywajacych na bezpieczenstwo uzytkownika (np. data przydatnosci do
spozycia, ostrzezenie o wystgpowaniu alergenow). Z kolei do grupy cech o sredniej
waznosci 60 % ankietowanych zaliczylo obecno$¢ zabezpieczen gwarantujacych
pierwsze uzycie (4,2 pkt) oraz bezpieczenstwo przy manipulacjach (np. podczas prze-
noszenia, uktadania) — 4,0 pkt. Waznos$¢ cechy zwiazanej z odpornoscig opakowania
na zagrozenia mikroklimatyczne, biotyczne i mechaniczne oceniono najnizej (3,5 pkt.),
czyli 54 % respondentow uznato te ceche za mniej wazna.

Whioski

1. Sposrod cech opakowan do zywnosci zwigzanych z bezpieczenstwem najistotniej-
szg cechg dla respondentéw byt brak interakcji sktadnikéw materiatu opakowa-
niowego z produktem (70 % respondentow).

2. Do grup cech bardzo waznych dla ankietowanych zaliczono bezpieczenstwo uzyt-
kowania.

3. Zachowanie ilo$ci i jakosci zawarto$ci podczas przechowywania i uzytkowania,
obecnos¢ zabezpieczen przed niepozadanym otwarciem oraz obecnos¢ informacji
wplywajacych na bezpieczenstwo uzytkownika byty dla respondentoéw cechami
waznymi.

4. Do grupy cech o $redniej waznosci zaliczono: obecno$¢ zabezpieczen gwarantuja-
cych pierwsze uzycie oraz bezpieczenstwo przy manipulacjach.

5. Za najmnigej istotng cechg opakowan respondenci uznali narazenia mikroklima-
tyczne, biotyczne i mechaniczne.

6. Na podstawie uzyskanych wynikéw badan ankietowych stwierdzono, ze konsu-
menci 1 uzytkownicy zwracaja uwage na bezpieczenstwo zapakowanych produk-
tow. W zaleznosci od stopnia swiadomosci, kryteridow socjodemograficznych oraz
trendow panujacych na rynku wymagania spoteczne konsumentéw wobec opako-
wan do zywno$ci sa zroznicowane, uwzgledniajace ich indywidualne potrzeby
1 wymagania.
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Publikacja sfinansowana ze srodkow przyznanych Wydziatowi Towaroznawstwa

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu
badawczego.
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PACKAGING QUALITY AS DETERMINANT OF FOOD SAFETY IN THE CONTEXT
OF SOCIAL REQUIREMENTS OF CONSUMERS

Summary

Those consumption trends that relate to the quality of food products and packaging are closely linked
with the relevant requirements expressed by consumers. Social requirements of consumers on packaging
can be grouped into three basic fields: safety, extending product life through properly selecting packaging,
consumer communication, convenience and functionality as well as reduction of negative environmental
impacts. Safety is one of the basic human needs, which should also be covered by packaging. Safe packag-
ing should be characterized primarily by an appropriate sanitary-hygienic condition, which does not pose
arisk to a packaged food product, and, also, should ensure safe use thereof. In addition, the packaging
must be characterized by stable performance parameters of a certain value since the protection of pack-
aged products depends on them.

The objective of the research study was to determine social requirements of consumers on the safety of
packaged food because those requirements constitute a factor to significantly impact the quality of packag-
ing.

The presented research results refer to the analysis of needs and requirements on food packaging; they
made it possible to determine the importance hierarchy of social requirements of consumers on food pack-
aging. It was shown that 90 % of the consumers regarded safety as the most important social requirement
for packaging. 75 % of the consumers rated safe use as very important. 83 % of the consumers deemed the
following features as important: maintaining the quantity and quality of content during storage and use,
protection against unwanted opening, and information contributing to user safety. Next, 60 % of the con-
sumers claimed that middlingly important to them were safeguards to ensure that a food product was used
for the first time and safety while handling food products. And 54 % of the respondents declared that, of
all the analyzed packaging characteristics, the least important to them was a feature linked with the re-
sistance of packaging to microclimatic, biotic and mechanical factors.

Key words: packaging quality, food safety, social requirements of consumers, food packaging
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