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WIESLAW LUKASINSKI

ZARZADZANIE JAKOSCIA PRODUKTU EKOLOGICZNEGO

Streszczenie

Celem publikacji jest przedstawienie problematyki produktu ekologicznego, zaprezentowanie zmian w
jego postrzeganiu oraz ukazanie znaczenia i mozliwosci rozwoju rynku tego typu produktow w Polsce po
przystapieniu do UE. Publikacjg przygotowano na podstawie analizy takich problemoéw, jak: zarzadzanie
jakoscia produktu, zdefiniowanie pojgcia produkt ekologiczny i przedstawienie uregulowan prawnych w
tym zakresie, scharakteryzowanie rynku produktow ekologicznych oraz ukazanie znaczenia marki
w rozwoju rynku produktéw ekologicznych, jako szansy polskiego rolnictwa.

Stowa kluczowe: produkt ekologiczny, jako$¢, naturalno$¢, marka, rynek

Wprowadzenie

Jednym z priorytetow UE stata si¢ produkcja zywnosci ekologicznej, uwazanej za
zywno$¢ wysokiej jako$ci, ze wzgledu na pochodzenie surowcow z gospodarstw eko-
logicznych, w ktorych stosowane sg $cisle okreslone metody produkcji, a teren ich
potozenia cechuje: czysta gleba, powietrze i woda, brak zanieczyszczenia wptywem
przemystu czy infrastruktury komunalnej. Gwarancja optymalnej jako$ci zywnosci
ekologicznej jest objgcie jej produkcji i procesem kontroli przez niezalezne organizacje
certyfikujace. W UE obowiazuje specjalny system ochrony i promocji zywnosci eko-
logicznej, co realizowane jest poprzez wyrdznianie znakami potwierdzajacymi jako$¢
wyrobow rolno-spozywczych, spetniajacych okreslone kryteria. Realizowana polityka
jakosci zapewnia bezpieczenstwo konsumentom, gwarantuje, ze otrzymaja zywno$¢
wysokiej jakosci, wyprodukowana odpowiednia metoda. Producent ma obowiazek
dostarczy¢ konsumentowi wyczerpujacych informacji na temat jakosci i pochodzenia
produktu, co zwigksza konkurencyjnos¢ zywnosci ekologicznej. Wzrost zainteresowa-
nia producentéw sprzedaza produktow ekologicznych sprawia, ze ro$nie znaczenie ich
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promocji, zwlaszcza w poczatkowym etapie wprowadzania produktu na rynek. Do-
$wiadczenia w tym zakresie wskazuja, ze konieczna staje si¢ koncentracja przekazu
marketingowego na $cistym potaczeniu produktu z jego ekologicznym pochodzeniem.

Potencjal zarzadzania jakoScia w kreowaniu jakosci produktu ekologicznego

W dobie gospodarki rynkowej jakos¢ stala si¢ jedna z podstawowych kategorii
decydujacych o stopniu konkurencyjnosci produktu. Koniecznos$cia staje sig efektywne
dostosowanie organizacji do warunkow gospodarki rynkowej, co sprzyja mozliwie
najlepszej koordynacji podejmowanych dziatan, racjonalnemu wykorzystaniu zasobow
pracy, materiatow i srodkow finansowych oraz zapewnieniu rownowagi i optacalnosci
produkcji. Zarzadzanie jako$cia produktu ekologicznego, poza jakoscia produktu, na-
kazuje zwroci¢ uwage rowniez na jako$¢ pracy oraz jakos¢ oddziatywania organizacji
na otoczenie. W produkcji zywnosci ekologicznej ocenie i kontroli podlegaja wszyst-
kie procesy zwiazane z jej wytworzeniem - ,,0d pola do stotu”. Brak mozliwosci prze-
prowadzenia jednoznacznej oceny koncowej produktu zywnosciowego za pomoca
analiz chemicznych sprawia, ze podawana jest informacja o naturalnych i kontrolowa-
nych procesach wytwarzania tej zywnosci. W rolnictwie ekologicznym wykorzystuje
si¢ naturalno$¢ procesOw zachodzacych w obrgbie gospodarstwa. Stosuje si¢ naturalne
nawozenie ro§lin oraz pasze wlasne w chowie zwierzat. Produkcja odbywa sig
z uwzglednieniem zasad ochrony $rodowiska, a zastosowane technologie musza by¢
przyjazne srodowisku. Rolnictwo ekologiczne moze mie¢ miejsce jedynie w srodowi-
sku dotychczas nieskazonym, w ktérym sa zachowane wszystkie obowiazujace normy
zawartos$ci substancji szkodliwych dla zdrowia [9]. Wydaje sig, ze systematyczne do-
skonalenie w tak szerokim zakresie powinno zapewni¢ zywnosci ekologicznej szanse
na trwale wypracowanie konkurencyjno$ci na rynku zywnosci. Normy ISO serii
9000:2000 definiuja wyrdb, jako wynik procesu, przy czym proces okreslany jest jako
zbior dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddzialujacych, ktore przeksztat-
caja wejscia w wyjscia [5]. Jakos$¢ produktu postrzegana jest jako zgodnos¢ ze specyfi-
kacja. W takim rozumieniu jej miarg jest przede wszystkim doktadnos$¢ wykonania,
mieszczaca si¢ w ramach zatozonej tolerancji, majaca na celu zaspokojenie oczekiwa-
nych wymagan klientow z uwzglednieniem zalozen zachowujacych ekologicznos$é
produktu. Przepisy UE warunkujace produktowi status ekologicznego wymuszaja na
producentach zachowanie $cisle okreslonych jego wlasciwosci. W osiagnigciu opty-
malnej jakosci produktu skutecznie moze pomodc zarzadzanie ta jakoscia. Konieczne
staje si¢ systematyczne doskonalenie skoordynowania dzialan ukierunkowanych na
spetnienie wymagan dotyczacych jakosci produktu, co pomoze zapewni¢ systematycz-
ny wzrost zaufania klienta do produktu. Zarzadzanie jako$cia produktu ma za zadanie
zagwarantowa¢ ekologiczna jakos¢ sktadu i metod wytwarzania, co pozwala na jego
sprzedaz jako produktu ekologicznego. Unijne prawo skutecznie ochrania produkt
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ekologiczny przed nieuczciwym przywlaszczaniem nazwy, poniewaz jego produkcja
musi by¢ objeta programem kontroli upowaznionej jednostki certyfikujacej, zatem nie
tylko producenci produktow ekologicznych zobowiazani sa do biezacej ich kontroli,
ktorej celem jest zagwarantowanie, ze stosowana metoda wytwarzania jest zgodna
z deklarowana. Podstawowym celem wymaganych zabezpieczen prawno-systemowych
kontroli i certyfikacji jest udowodnienie ekologicznej jakosci produktu. Posiadane
oznaczenie ma stanowi¢ rekojmie¢ jakosci dla konsumenta i §wiadczy¢, ze zakupiony
produkt jest autentyczny. Umozliwia to potencjalnemu nabywcy podjecie swiadomej
decyzji, a cena przestaje by¢ najwazniejszym argumentem przemawiajacym na rzecz
danego wyrobu.

Produkt ekologiczny - pojecie i uregulowania prawne

Produkt ekologiczny to wynik rolnictwa ekologicznego, zrownowazonego pod
wzgledem ekologicznym, ekonomicznym i spotecznym systemu produkcji rolnej bazu-
jacego na procesach zachodzacych w przyrodzie, z zachowaniem naturalnych cech
srodowiska, w ktérym powstat. Do jego powstania wykorzystywane sa naturalne me-
tody i srodki produkcji. Koncepcja tego typu rolnictwa pojawila si¢ w zwiazku z za-
grozeniem $rodowiska naturalnego nadmierna chemizacja gleby, co przyczynia si¢ do
utraty jej zyznosci oraz wzrostu zachorowalnosci zwierzat hodowlanych. Stosowanie
srodkéw naturalnych, nieprzetworzonych technologicznie umozliwia zapewnienie
trwatej zyznos$ci gleby, zdrowotnosci zwierzat i optymalnej jakos$ci biologicznej pro-
duktow rolnych. W celu uznania produktu za ekologiczny konieczne jest spetnienie
okreslonych wymagan produkcyjnych i jako§ciowych, co potwierdzane jest procesem
certyfikacji i kontroli. Wykluczenie w procesie produkcji zywnosci ekologicznej $rod-
kéw chemicznych, sprostanie kryteriom produkcji ekologicznej staje si¢ elementem
wyrdzniajacym ten typ rolnictwa. Za produkt ekologiczny uznaje si¢ produkt wytwo-
rzony zgodnie z zasadami rozporzadzenia Rady EWG 2092/91 [6], natomiast za prze-
tworzony produkt ekologiczny uznaje si¢ wielosktadnikowy produkt ekologiczny, kto-
ry zawiera co najmniej 95% sktadnikow pochodzenia rolniczego, wytworzonego zgod-
nie z zasadami rolnictwa ekologicznego, a pozostate 5% sktadnikow moze pochodzié¢
z produktow wymienionych na li§cie zalacznika VI, rozdzial C. Producent zobowiaza-
ny jest do udokumentowania wszystkich etapéw produkcji, co musi zosta¢ potwier-
dzone stosownym certyfikatem przez jednostk¢ kontrolna. Zgodnie z artykutem 1.1.
rozporzadzenia 2092/91 za produkt ekologiczny uwaza sig: ,,nieprzetworzone produkty
ros§linne, rOwniez zwierzeta i nieprzetworzone produkty zwierzece...”, ,,przetworzone
produkty roslinne i zwierzegce przeznaczone do spozycia dla ludzi...”, czy ,,pasze, mie-
szanki paszowe 1 surowce do pasz...” [6, 9].

W UE podstawowym aktem prawnym regulujacym funkcjonowanie rolnictwa
ekologicznego i rynek produktow ekologicznych jest wielokrotnie juz nowelizowane
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i uzupethiane Rozporzadzenie Rady EWG 2092/91 z dnia 24 czerwca 1991 roku, ktore
precyzuje kryteria okreslajace wprowadzanie do obrotu i sposéb oznakowania produk-
tow ekologicznych, ktore zostalo zaktualizowane rozporzadzeniem Rady (WE)
1991/2006 z dnia 21 grudnia 2006 roku [9]. Po przystapieniu Polski do UE dokument
ten stal si¢ aktem prawnym nadrzednym w stosunku do obowiazujacego prawa krajo-
wego, co oznacza, ze musiat zosta¢ wdrozony bez zmian do naszego systemu prawne-
go. Rozporzadzenie to wprowadzono w Polsce ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku
(Dz. U. Nr 93, poz. 898), ktora ustanawia m.in. krajowy system nadzoru i kontroli
w zakresie rolnictwa ekologicznego, w sktad ktorego wchodza: minister wlasciwy do
spraw rolnictwa, Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych i upo-
waznione jednostki certyfikujace, przeprowadzajace kontrolg oraz wydajace i cofajace
certyfikaty zgodnos$ci. Ustawa ta wprowadza rozporzadzenia dotyczace importu zyw-
nosci ekologicznej z krajow trzecich i ustgp odnos$nie materialu rozmnozeniowego:
rozporzadzenie Komisji nr 94/92/EWG (Dz. U. WE L 011 z 17.01.1992 r., z pdzn.
zm.), rozporzadzenie Komisji nr 1778/2001/WE (Dz. U. WE L 243 z 13.09.2001 r.,
z poézn. zm.) oraz rozporzadzenie Komisji nr 1452/2003/WE (Dz. U. WE L 206
z 15.08.2003 r.) [8].

Charakterystyka rynku produktéw ekologicznych

Zywno$¢ ekologiczna dopuszczona do obrotu rynkowego powinna byé zapako-
wana w opakowania jednostkowe i oznakowana. Produkt ekologiczny powinien by¢
opatrzony etykieta zawierajaca okreslone przepisami prawnymi informacje. Wyjatek
stanowi sprzedaz produktu bezposrednio od rolnika posiadajacego aktualny certyfikat,
ktéry uwzglednia sprzedawane produkty zywnosciowe, w sklepach kontrolowanych
przez jednostke certyfikujaca i spetniajacych okreslone kryteria [9].

Szacuje sig, ze $wiatowy obrot produktami ekologicznymi w 2006 roku wyniost
30 mld euro. Mozna zaobserwowac systematyczny, coroczny ok. 10% wzrost wielko§¢
tego rynku. Zdecydowanie najwigkszy udziat $wiatowego rolnictwa ekologicznego
przypada na Australie (39%), natomiast najmniejszy na Afryke (3%). Najwigkszy pro-
centowy udziat rolnictwa ekologicznego w rolnictwie ogélem, z podzialem na kraje,
wystepuje w Liechtensteinie (27%) 1 Argentynie (15%), a najbardziej rozwinigte rol-
nictwo ekologiczne jest w Australii, Argentynie, Chinach i USA, natomiast najwiekszy
jego przyrost wystgpuje w USA i Argentynie [10].

Polske cechuje rolnictwo tradycyjne, przez wiele lat stosunkowo stabo zmechani-
zowane i chemizowane, co stanowi podstawe i szansg szybkiego rozwoju rolnictwa
ekologicznego. W 2006 r. 3494 producentow posiadato wymagany certyfikat zgodno-
sci, a 5700 znajdowalo si¢ w okresie przestawiania produkcji, zatem w Polsce jest
9194 producentow zywnosci ekologicznej, gospodarujacych na tacznej powierzchni
upraw ok. 220 tys. ha uzytkéw rolnych, co stanowi zaledwie ok. 1% ogolnej po-
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wierzchni upraw. Najwigcej gospodarstw ekologicznych znajduje si¢ w wojewodztwie
malopolskim (1354) i podkarpackim (1200). Dziataja 172 certyfikowane przetwornie
produktow ekologicznych. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi prognozuje, ze
w 2010 r., w Polsce, bedzie funkcjonowato ok. 15 000 gospodarstw ekologicznych na
powierzchni ok. 300 000 ha [10]. Rosnaca podaz surowcow ekologicznych na polskim
rynku utatwi pozyskanie ich przez przetworcow, co zwigkszy konkurencyjno$é prze-
tworstwa produktow ekologicznych w Polsce. Wysokie wymagania w zakresie stan-
dardow higienicznych praktycznie uniemozliwiaja przetworstwo ekologiczne w obrg-
bie gospodarstw rolnych. Rynek zywnosci ekologicznej w Polsce, aby doréwnaé roz-
wojowi rynkéw Niemiec czy Wloch musi dokona¢ 1000-krotnego wzrostu poziomu
aktualnego rozwoju, co wskazuje na duze jego mozliwosci. Nieograniczony handel
wewnatrz UE spowodowal, ze zywno$¢ ekologiczna wyprodukowana w Polsce znajdu-
je zbyt w krajach Europy Zachodniej, gdyz cechuje ja nizsza cena i gwarantowana
jakos¢. Wzrost §wiadomosci ekologicznej konsumentéw spowodowal, ze sa sklonni
zaptaci¢ wyzsza ceng za produkty ekologiczne. W Polsce konieczne staje si¢ zoptyma-
lizowanie dystrybucji zywnosci ekologicznej, ktora moze odbywac si¢ kanatami typo-
wymi dla zywnosci konwencjonalnej lub odrgbnymi np. w sklepach specjalistycznych
czy poprzez sprzedaz bezposrednia, co powinno wpltynaé na wzrost zaufania do tego
typu zywnosci, niemniej zwigzane jest z ponoszeniem wyzszych kosztow dystrybucji.
W Polsce sie¢ obrotu produktami ekologicznymi jest stosunkowo stabo zorganizowa-
na. Najczesciej spotykane formy sprzedazy to: sprzedaz bezposrednia surowcow nie-
przetworzonych (preferowana przez rolnikéw), sieci sklepéw wyspecjalizowanych
w sprzedazy produktéw ekologicznych (gtownie duze miasta) oraz sprzedaz interneto-
wa. Satysfakcjonujacy jest zauwazalny stopniowy wzrost zainteresowania sprzedaza
produktéw ekologicznych przez sieci sklepow spozywczych i supermarketow. Dobrym
tego przyktadem jest sie¢ sklepéw Spotem i Program Ekologiczny Spotem, ktorego
akcja promocyjna produktéw ekologicznych zorganizowana pod hastem ,,Podejmij
ekodecyzje” w Warszawie, Chetmie i Andrychowie wskazata na duze mozliwosci
rozwoju tego segmentu rynku [3]. Do$§wiadczenia innych krajow w zakresie sprzedazy
zywnosci ekologicznej wskazuja, ze najlepszym sposobem jest dystrybucja tradycyj-
nymi kanatami, gdyz umozliwia to szybki rozwdj rynku, poniewaz umozliwia obnizke
kosztow dystrybucji i cen zywnos$ci ekologicznej. Przyktadowo w dunskich sklepach
konwencjonalnych (gtdownie supermarketach) sprzedawanych jest 86% produktow
ekologicznych, w Finlandii, Austrii i Wielkiej Brytanii 70 — 80%, we Francji, Belgii
oraz w Holandii 41 — 42%, natomiast w Niemczech 33%. W wymienionych krajach
rowniez duzy udziat w sprzedazy zywnosci ekologicznej maja sklepy specjalistyczne.
W Europie Zachodniej zauwazalna jest tendencja do integracji poziomej (grupy produ-
cenckie, wspotpraca sprzedawcow na zasadzie franchisingu) i pionowej (wspotpraca
rolnikdéw i przetwoércow np. miynarze, pickarze) kanatow dystrybucyjnych. Powstate
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w ten sposob podmioty wspoélnie sprzedaja wyprodukowana zywnos¢ ekologiczna.
Wydaje sig, ze dla polskich rolnikéw prowadzacych gospodarstwa ekologiczne najbar-
dziej optacalny jest eksport zywnosci ekologicznej do krajow UE, co znaczaco utatwi
powstawanie spotek dystrybucyjnych lub zrzeszen rolnikow ekologicznych, grup pro-
ducenckich, ktore wspolnie dokonywaliby czynnosci zwiazanych ze sprzedaza produk-
tow ekologicznych [4].

Znaczenie marki

Zarzadzanie jako$cia produktu poza zapewnieniem jego obiektywnej jakosci
sktadu i produkcji, zoptymalizowaniem stopnia w jakim spelnia oczekiwania konsu-
menta, ma na celu wykreowanie marki produktu — kapitalu marki, w sktad ktérego
zalicza si¢ przede wszystkim lojalnos¢ konsumentow, jakos¢ produktu czy skojarzenia
z nig zwiazane. Spowodowane jest to wzrastajaca konkurencyjnoscia produktow zyw-
nos$ciowych, co wymaga wypracowania niekwestionowanej opinii o jakosci produktu
1 wyraznego postrzegania jej przez konsumentow. Marka rozumiana jako subiektywna
ocena konsumenta, uwzglgdniajaca wady i zalety produktu, jego mocne i stabe strony,
staje si¢ marketingowym rozumieniem jakos$ci. Satysfakcja klienta i spetnienie ocze-
kiwan prowadzi do wytworzenia w jego opinii pozytywnego wizerunku produktu, ba-
zujacego na zoptymalizowaniu jego jakosci w stosunku do wymagan, co odzwierciedla
si¢ w przywiazaniu konsumenta do okreslonego wyrobu czy marki [1]. W marketin-
gowym rozumieniu niekwestionowane znaczenie w kreowaniu pozytywnego wizerun-
ku produktu ma zadowolenie konsumenta. Jego opinia okreslajaca wysoka postrzegana
jakos$¢ produktu stanowi oceng i powinna by¢ uwzgledniona w strategii dziatan produ-
centa na rynku produktéw zywno$ciowych, poniewaz stanowi czynnik przewagi kon-
kurencyjnej organizacji na rynku.

Stworzone uregulowania prawne w zakresie rolnictwa ekologicznego oraz wspar-
cie ekologicznego sposobu wytwarzania zywnos$ci przez UE, jako istotnego elementu
Wspodlnej Polityki Rolnej, w znacznym stopniu zintensyfikowalo rozwoj rynku tego
typu produktow i sprawito, ze aktualnie zaliczany jest do najdynamiczniej rozwijaja-
cych si¢ rynkéw produktéw zywnosciowych we Wspdlnocie. W Polsce niewystarcza-
jaca wiedza konsumentéw na temat zalet spozywania zywnosci ekologicznej sprawia,
ze konieczne staje si¢ podejmowanie dzialan edukacyjnych, co powinno zwigkszy¢
wiarygodnos$¢ 1 spopularyzowac spozywanie tego rodzaju zywnosci. Tworzacy si¢
rynek zywnosci ekologicznej cechuje niski poziom dzialalno$ci promocyjnej, brak
powszechnej informacji o metodach produkcji i oznakowaniu zywnosci. Konieczne
jest u§wiadomienie konsumentowi, ze produkt wytworzony metodami ekologicznymi
cechuje: niepowtarzalny smak, wyglad, konsystencja, aromat oraz gwarantowana ja-
ko$¢ 1 pochodzenie. Z pewnoscia do tatwiejszej identyfikacji produktu w miejscu
sprzedazy przyczynitoby si¢ wypromowanie wspolnego znaku towarowego (marki)
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produktéw ekologicznych, co mogloby skutecznie zintegrowaé srodowisko producen-
tow 1 przetworcow zywnosci ekologicznej. Brak wyraznego postgpu w rozwoju pro-
mocji zywnos$ci ekologicznej sktonil na poczatku 2006 r. konsorcjum Wielkopolskiej
Izby Rolno-Przemystowej i Stowarzyszenie Ekoland do wszczgcia kampanii reklamo-
wej w tym zakresie. Pomyst zostal zaakceptowany przez Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi oraz Agencje Rynku Rolnego, a nastgpnie Komisjg¢ Europejska, co
umozliwito wsparcie kampanii promocyjno-informacyjnej adresowanej do konsumen-
tow 1 producentow $rodkami unijnymi. Niezmienna jakos$¢ produktow ekologicznych,
wynikajaca ze spetienia wymagan produkcyjnych zapisanych w specyfikacji wyrobu,
upowaznia producenta do umieszczania na opakowaniu produktu loga produktu ekolo-
gicznego, symbolu chronionego prawem WE. Promocja znaku ,,Rolnictwo ekologicz-
ne” ma na celu przede wszystkim wywotanie wzrostu popytu na zywno$¢ ekologiczna
oraz poinformowanie rolnikow i przetwdorcow zywnosci ekologicznej o mozliwosciach
ochrony i wyrdzniania produktéow ekologicznych [3].

Podsumowanie

Na zdrowotno$¢ zywnosci sktadaja sig: bezpieczenstwo produktu oraz jej wartos¢
odzywecza, kaloryczna i dietetyczna. Produkty zywno$ciowe powinny dostarczac¢ orga-
nizmowi niezbednych sktadnikéw odzywczych i energetycznych przy catkowitym
wyeliminowaniu czynnikéw zagrazajacych zdrowiu ludzi. Zanieczyszczenie chemicz-
ne $rodowiska prowadzi do obnizenia jako$ci zdrowotnej zywnosci, co znajduje od-
zwierciedlenie w stanie zdrowia czlowieka. Srodowisko naturalne wptywa na jako$é
surowcow zywnos$ciowych, ktore moga by¢ zrodlem zagrozen biologicznych i che-
micznych. Zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci jest szczeg6lnie istotne
w przypadku zywnos$ci wytwarzanej metodami ekologicznymi, w ktorych nie stosuje
si¢ srodkow chemicznej ochrony w produkcji surowcow, zmniejszajacych ryzyko za-
grozen biologicznych [7]. Objecie procesem zarzadzania jako$cia produktow ekolo-
gicznych umozliwi zachowanie ich pierwotnych wilasciwosci i wymaganych norm
bezpieczenstwa. Unijna polityka jakosci w zakresie zywnos$ci koncentruje si¢ na pro-
mocji i ochronie oryginalnos$ci produktow, ktore cechuje $ciste okreslenie ekologiczno-
$ci produktu. Szansa dla polskiego rolnictwa staje si¢ rosnacy popyt na produkty eko-
logiczne spowodowany przede wszystkim: upowszechnieniem zagrozen wynikajacej
ze stosowania przemystowych metod chowu zwierzat czy uprawy roslin, ,,internacjo-
nalizacji” produktéw utrudniajacej konsumentom jednoznaczne okreslenie ich pocho-
dzenia, czy docenieniem przez konsumentow dodatkowych korzysci wiazacych si¢
z zakupem tego typu produktu [2]. Zarzadzanie jako$cia produktu ekologicznego ma
na celu zagwarantowanie konsumentowi, ze nie stanie si¢ ofiara nieuczciwej konku-
rencji. Producenci spetnia bowiem $cisle okreslone wymogi z uwagi na $wiadomosc,
ze posiadane oznaczenie kojarzone jest z wysoka jako$cia, marka zapewniajaca im
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zwigkszenie zysku, co dodatkowo dopinguje ich do optymalizacji zarzadzania jakoscia
produktu.
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ORGANIC PRODUCT QUALITY MANAGEMENT
Summary

The objective of the paper was to depict issues referring to organic product, to present changes in per-
ceiving it, and to show the importance and development potential of the market for organic products in
Poland after its access to the European Union. The basis of the paper developed was the analysis of such
problems as: product quality management, defining the ‘ecological product’ term, presenting legal regula-
tions in this range, characterizing the organic products market, and showing the importance of brand name
with for the market development for organic products regarded as a chance for the Polish agriculture.

Key words: organic product, quality, natural state, brand name, market
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