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Tadeusz Sikora

PRODUKCJA ZYWNOSCI GWARANTOWANE]
JAKOSCI - WYBRANE SYSTEMY STEROWANIA

"Wicle oséb uwaza, zc "jakos$¢" tak jak elegancja i pigknos$é
nalezy do ccch nie nadajacych si¢c do zdefiniowania. Tak jak
elegancje i picknos¢, poznaje si¢ ja przy zetknigciu. Wchodzimy
tutaj w sfere filozofii i poezji, podczas gdy technolodzy Zywnosci sa
nauczeni, Ze koncepcje i problemy powinno si¢ definiowad i
okreslaé ilosciowo."

(A. Surmacka Szczesniak)

W poczatkowym okresie nauki o Zywnosci, jako$¢ byla definiowana jako "brak defektéw”,
dzisiaj w technologicznic zaawansowanych spoleczenistwach, jako$é jest czym$ wigeej niz
tylko brakicm defektéw (1). A wige nasuwa si¢ pytanie czym jest JAKOSC?

Wedlug normy PN-EN 28402:1993 Jakos¢. Tenninologia, jakos$¢ jest definiowana jako:
"ogél cech i wtasciwosci wyrobu lub ustugi decydujacych o zdolnosci wyrobu lub ustugi do
zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb".

W tym uj¢ciu nalezy jako$¢ rozumic¢ jako zaspokojenie oczekiwanych potrzeb konsumenta,
a nic jako dazenie do otrzymywania wyrobéw o najwyzszej jakosci, co z kilku punktéw
widzenia jest zasadne.

przydatno$ci w stosunku do zywnosci.

Pojecic gwarantowanej jakosci w odnicsicniu do zywnosci pojawito si¢ w latach
sicdemdziesiatych, jednak do dzisiaj brak jest zadawalajacej definicji tego pojccia. W polskiej
literaturze zywnosciowej pojccic "zywnos$¢ gwarantowanej jakoSci™ zostalo po raz pierwszy
uzyte przez Horubalg (5, 6) jednak nie zostalo w sposdb jednoznaczny zdcefiniowane. Horubala
(5) angiclski termin quality assurance ttumaczy jako gwarantowana jakosé¢ i definiuje: "jako
planowe i systematyczne dzialanic niczbgdne do uzyskania odpowiedniej pewnosci ze produkt
spelni wymagania z punktu widzenia jakosci".

Przyjgcie polskiego odpowiednika gwarantowana jakosé dla angiclskicgo terminu quality
assurance, w odniesieniu do zywnosci nalezy uznac¢ jako bardzo trafne, a rozszerzajac ten
termin do quality assurancc food mozemy przyja¢ polski odpowiednik Zywnosé
gwarantowanej jakosci, dla kiérej proponujg nastgpujaca definicje:

Zywnos¢ gwarantowanej jakosci jest to Zywnosé - otrzymana w wyniku zastosowania
(wdrozenia), systemu zapewnienia jakosci w calym cyklu, od pozyskania surowcéw przez
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proces przetworczy i dystrybucje, az do nabywcey, co pozwoli uzyskaé wyréb o zalozonych
(oczekiwanych) parametrach jakosciowych.

Jednoznaczne rozumienic problematyki dotyczacej stcrowania jakoscia produkcji wymaga
przyjgcia podstawowych definicji. Norma PN-EN 28402:1993 (ISO 8402:1986) JakoSc.
Terminologia., przedstawia definicje terminéw odnoszacych si¢ do podstawowych pojeé z
dziedziny jakoSci. Oto kilka wybranych definicji z ww. normy:

Polityka jakosci: Ogo6t zamierzei i kicrunkéw dzialaih organizacji dotyczuych jakosSci, w
sposéb formalny wyrazony przez najwyzsze Kierownictwo tej organizacji.

Zarzadzanie jakoscig: Aspekt caloSci funkcji zarzadzania, kt6éry jest decydujacy w
okreslaniu i wdrazaniu polityki jakoSci.

Klasa (jakosci): WskazZnik kategorii lub stopnia jakoSci odnoszacy si¢ do cech lub
wlasciwosci, ktére odpowiadaja réznym zbiorom potrzeb zwigzanych z wyrobami lub ustugami
o tym samym przeznaczeniu funkcjonalnym. .

Audit jakosci: Systematyczne i niezaleznc badanie, majace okresli¢, czy dzialania
dotyczace jakosci i ich wyniki odpowiadaja zaplanowanym ustaleniom i czy te ustalenia sa
skutecznie realizowanc i pozwalaja na osiagnigcie celow.

Nadzorowanie jakosci: Ciagle monitorowaniec i weryfikacja stanu procedur, metod,
warunkéw, proceséw, wyrobow i ustug oraz analiza polegajaca na poréwnaniu zapiséw z
ustalonymi wskazaniami w cely zapewnicnia, ze okreSlone wymagania jako$ciowe sa
spelnianc.

Kontrola: Czynnodci takic jak mierzenic, badanic, stosowanic sprawdzianéw w odniesieniu
do jednej lub kilku cech wyrobu lub uslugi oraz poréwnywanic wynikéw z ustalonymi
wymaganiami w celu okreslenia zgodnosci. '

Niezawodnosé: Zdolnosé obickiu do wykonywania wymaganych {unkcji w okreslonych
warunkach i okreslonym przedziale czasu. Termin "niezawodnos¢" jest rtownicz stosowany jako
nazwa wskaZnika niezawodnosci okreslajacego prawdopodobiciistwo poprawnej pracy.

Zapewnienie jakesci: Wszystkic planowance i systematyczne dzialania, niezbedne do
stworzenia odpowicdniego stopnia zulania co do tego, Z¢c wyrdb lub ushiga spelni ustalone
wymagania jakoSciowe.

Sterowanie jako$cia: Metody i dzialania stosowane w celu spelnienia wymagan
jakoSciowych.

System jakosci: Struktura organizacyjna, podzml odpowicdzialnosci, procedury, procesy i
zasoby umozliwiajace wdrozenie zarzadzania jakoscia.

Trzeba stwierdzid, ze nicktdre z przytoczonych definicji nie wyjasniaja w sposdb precyzyjny
danych termindéw. Np. Stabryla (7) proponuje nast¢pujaca wykladni¢ zarzadzania jakoscia:

a) jest to posigpowanie normujace i dyspozycyjne, ktére ma spowodowal osiagnigcic
zalozonych celow polityki jakosci,

b) proces ten zachodzi w uktadzic uzaleznienia organizacyjnego i sfery realizacyjncj,

¢) sferg realizacyjna tworza nasigpujace obszary: lechnika, wylwarzanie (projcktowanie,
produkcja, instalowanic, serwis), rynck i marketing, koszty jakosci,

d) funkcje zrzadzania sa zintegrowane w systemic decyzyjnym jako$ci, a takze w systemach
wspomagania procesu zarzadzania, np. monitoringu, systemic dyspozytorskim, controllingu,

c¢) do instrumentéw zarzadzania mozna zaliczy¢ metod¢ "zero-defektow", analizg wartosci,
techniki koordynacyjne a takze techniki zarzadzania przez cele, przez wyjatki, przez motywacije
iin.
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Definicj¢ zamieszczona w normic PN-EN 28402: 1993 Stabryla (7) nazywa przykladem
"rozmytego" sformulowania.

Rozwdj systeméw zapewnienia jakosci

Historyczny rozwo6j systemow zapewnienia jakosci mozZna przesledzi€ na przyktadzie USA (2):

1. W pierwszym etapie, w malych zakladach, ktére na ogdt nie zatrudniaty wigcej niz 20
pracownikoéw, kierownik (wlasciciel) osobiscie nadzorowal wszystkie funkcje produkcyjne.
Ten etap cechuje brak w strukturze zatrudnienia stanowiska kontrolera - brakarza.

2. Przed 1914 r. wydzielane sa w zakladach specjalne stanowiska kontroleréw - badaczy,
ktdrzy sa podporzadkowani mistrzowi.

3. W okresic szybkiego rozwoju przemyslu (lata dwudzicste i trzydzieste) wyodrgbniaja sic w
zakladach pracy piony kontroli technicznej, kidrych podstawowym zadaniem jest oddzielenie
wyrobdw wadliwych. W okresie tym nast¢puje rozwdj prac nad metodami kontroli jakosci. Ma
niicjsce zastosowanie rachunku prawdopodobiefistiwa i statystyki. W 1924 r. W. Shewhart
opracowal pierwsza kart¢ kontrolna w firmie Bell Systems. W. Shewhart wydat pierwsza publikacje
dotyczaca tej tematyki: "Economic Control of Quality of Manufacturing Product”.

4. Nastgpuje dalszy szybki rozwdj przemyslu i wzrasta zaintcresowanic problematyka
jakosci co ma wplyw na wzrost pozycji kontroli technicznej w zakladach. Wzrasta tez zakres
zadai kontroli technicznej dotyczacy migdzy innymi okreslenia przyczyn powstawania wad i
ustalania sposobdw zapobiegania im. Lata 1945-1955 1o okres, w ktérym w przedsigbiorstwach
rozpoczgto sterowanic jakoscia. Rozpoczynaja wyksztalcad si¢ dzialy shuzb jakosci (kontrola
techniczna, projektowanic urzadzefi kontrolnych, kontrola biezaca produkcji, laboratorium
pomiarowe, analiz jakoSci itp.).

5. Lata 1955-1965 to rozwdj migdzy innymi badafi kosmicznych i maszyn matematycznych
co wymaga podjccia nieczawodno$ci produkowanych urzadzeii. Nast¢puje dalszy rozwdj pionu
jakosci w przedsicbiorstwie, ktérym kieruje gléwny inz. ds. jakosci, niekiedy bgdacy zastgpea
dyrcktora.

W 1961 r. powstaje koncepcja kompleksowego sterowania jakoscia sformulowana przez
A.V. Felgenbauma (A.V. Felgenbaum: Total Quality Control: Endineering and Management;
McGraw-Hill Co., NY 1961).

6. W latach 1965-1975 w krajach wysoko uprzemystowionych nast¢puje gwaltowny rozwdj
kompleksowego podejscia do rozwigzywania problematyki jakosci. Do zagadniei kontroli
jakoSci wlacza si¢ nie tylko sprawy techniczne i organizacyjne, ale réwniez ekonomiczne.

7. Okres po 1975 r. to konsekwentne doskonalenie kompleksowego sterowania jakoscia z
czym wiaZe si¢ wzrost zainteresowania problematyka jakosci. W przedsi¢biorstwach
wykSztalca si¢ pion zapewnicnia jakosci (quality assurance), ktory uzyskuje wyjatkowo
wysokic miejsce we wladzach przedsigbiorstwa. Dyrektor ds. jakosci jest jednym z gléwnych
dyrektoréw podlega jacych bezposrednio dyrektorowi generalnemu.

Doswiadczenia USA, a takze Japonii wykazaly jak wazne jest zarzadzanie jakoscia.
Wplynelo to na zmiang podejécia do zagadniei jakoéci. Proces ewolucji w tym podejéciu
przedstawiono powyzej. Przebiegat on z etapu kontroli oceny zgodnosci ze standardem do
‘kompleksowego zarzadzania jakoscia (do jej kreowania w calym procesie). Jest to zasadnicza
zmiana filozofii w podejsciu do jakosci.

Stowo "jako$¢" ("quality”) pisane przez "j" ("q") okresla jako$¢ w odniesicniu do wyrobu,
jest to w tym ujeciu najwezszy zakres (sens) znaczeniowy tego poj¢cia. Dzisiaj takie podejscie
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do jakosci jest dalece niewystarczajace. Dlatego :Jako$¢" ("Quality") pisane przez "J" ("Q") jest
uzywane do okre$lania jako$ci odnoszacej si¢ do calego procesu dzialalno$ci przedsigbiorstwa,
a koficowym celem jest to aby lepiej niz konkurencja usatysfakcjonowad klienta (9).

Réznice migdzy poprzednim a nowym mysleniem o jako$ci mozna przedstawic nastgpujaco (9):

Poprzednie (starc) Nowe

jakos¢ dotyczy wyrobu jakoS¢ dotyczy organizacji (systemu)
jakos$¢ jest pojeciem technicznym jakos¢ jest pojeciem strategicznym
jakos¢ jest dla inspektoréw jako$¢ jest dla wszystkich

jakoscia zajmuja si¢ cksperci jakos¢ jest okreslana przez kierownictwo
jako$¢ jest najwyzszym stopniem jako$¢ jest na odpowicdnim stopniu
jakos¢ dotyczy kontroli jakos¢ dotyczy doskonalenia

lljll (Ilqﬂ) llJll ("Q“)

Cele systeméw zapewnienia jakosci

Podstawowe cele systeméw jakosci mozna ujac w nastgpujacych punktach:

1. Zapobieganie (przeciwdzialanie) problemom.

2. Zaangazowanie kierownictwa i calej zalogi.

3. Opracowanie systemu.

4. Kazdy pracownik jest w to zaangaZzowany.

5. Kazdy pracownik jest szkolony.

6. Wewngtrzne audity (podporzadkowanie sig).

7. Auditowanie systemu (przeglad zarzadzania).

Staly rozwéj wymagant spotecznych stwarza konicczno$¢ tworzenia nowych rozwiazad
systemowych zoricntowanych na jakosé, kidra staje si¢ celem strategicznym. Stad tez wicle
firm w Europie Zach., przyjglo koncepcje rozwiazai systemowych jakie funkcjonuja w USA
czy Japonii. Dotyczy to przede wszystkim Total Quality Management (TQM) - tlumaczone
jako: Kompleksowe Zarzadzanie Jakos$cia, Globalne Zarzadzanie Jakoscia, Zarzadzanie
Jakoscia Totalna, Zarzadzanie przez Jakos¢ (3).

Rowniez w Polsce daje si¢ zauwazy¢ w ostainim okresie szczegblne zainteresowanie
wprowadzeniem rozwigzai systemowych zoricntowanych na jakos¢ wyrobdw i ustug. Jest to
kierunck zwiazany z przebudowa gospodarki i dzialaniami na rzecz integracji ze Wspdélnotami
Europejskimi.

Normy ISO serii 9000

Picrwsze normy jakosciowe wprowadzit Departament Obrony USA w 1959 r. Byly to
wymagania programu jakosci, nast¢pnie znowelizowane w 1963 r., ktére obligowaly dostawcéw
armii do spetniania okre§lonych wymogéw we wszystkich fazach powstawania wyrobow.

Z czasem lakic programy zaczgly by¢ wdrazane takze w f{irmach nie zwiazanych
bezposrednio z wojskicm.

W latach 70. zostaly wydane pierwsze normy paiistwowe kanadyjskie i brytyjskie dotyczace
zapewnienia jakosci, opracowaly je takZe inne kraje i w ten sposéb zrodzila si¢ potrzeba
uporzadkowania tych norm w skali migdzynarodowej. W tym cclu powolany zostal Komitet
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Techniczny ISO Zapewnienia Jako$ci. W wyniku prac tego komitetu zostala w 1987 r.
ustanowiona seria norm ISO 9000 dotyczaca systeméw zapewnienia jakosci.

Systemu zapewnicnia jakosci ISO 9000 nie nalezy myli¢ z "kontrola jakosci" w
dotychczasowym rozumicniu. Normy ISO 9000 okreélaja niemal kazda czynno§¢ pracownika
bioracego udzial w procesie produkcji, zadania kicrownictwa, sposoby kontrolowania jakosci
wyrobéw dostarczanych przez poddostawcow itp. W systemie ISO kontrola jest permanentna i
odbywa si¢ na kazdym etapic, od projcktowania przez produkcj¢ do ekologicznego
niwelowania odpadéw. W tym systemie kazdy pracownik, o ile wypehia wskazéwki zapisane
w Ksi¢dze Jakosci, wykonuje swoje czynnosci z niemal komputerowa powtarzalnoscia.

Wymagania systemu jakoSci, ktéremu trzeba sprostaé, zaleza od wybranego modclu i
odnosza si¢ do wszystkich dzialafi w przedsi¢biorstwie majacych wplyw na jakos¢é wyrobu. W
modelu najbardziej rozbudowanym ISO 9000 lista wymagafi jest dluga i obejmuje 20
rozdzialéw.

Total Quality Management a standardy ISO

Wprowadzenie systemu opartego na zaleceniach Norm ISO serii 9000 stanowi dostateczne
rozwiazanie systemowe o charakierze organizacyjno-administracyjnym, jednakze nic jesl
warunkiem wystarczajacym dla poprawy lub optymalizacji jakoSci wyrobéw.

Dla rozwiazania tego problemu konieczne jest przyje¢cic okreslonej polityki jakosci w skali
makroekonomicznej ale réwniez w skali mikrockonomicznej poprzez wypracowarnic i przyjecic
przez poszczegblne podmioty gospodarcze wlhasnej, najbardziej wlasciwej, w konkretnym
przypadku, strategii w zakresie jakosci.

Réznica migdzy koncepcja TQM a ISO 9000 wynika z samego podejscia do zarzadzania
jakoS$cia i mozliwosci rozwoju.

ISO 9000 jest zbiorem wymagaf technicznych i przedsigwzi¢é organizacyjnych dzigki
ktérym mozna przyblizy¢ i utatwi¢ wprowadzenic TQM.

ISO 9000 ujednolicity podejscie do systeméw jakosci i umozliwily opracowanie planéw
systeméw jakosci dla réznego rodzaju firm. Natomiast TQM ma o wicle wickszy zakres
oddzialywania poprzez komplcksowe stosowanic i mozliwos¢ rozwoju wieloletnicj strategii firmy.

Problemem niezwykle istotnym z punktu widzenia przedsu,blorstwq jest wybér i przyjgcie
okres§lonego systemu sterowania jakoscia.

Wsr6d rozwiazai systemowego sterowania jakoscia w przcdsu,blorstww na szczegdlna
uwage zashuguje TQM.

Za tworcg filozolii lezacej u podstaw TQM uwaza si¢ prof. Deminga, a jego 14 zasad jest
podstawa TQM i "Rewolucji Jakosci", okreslanej réwnicz mianem drugicj rewolucji
przemystowej.

W systemic TQM uzyskanie oczckiwanej jakosci jest mozliwe poprzez staly wspoéludziat
zaintercsowanych w procesie powstawania jakosci.

Inne systemy zapewnienia jakosci

Systemami pomocniczymi w realizacji programéw produkcji zywnosci gwarantowancj
jakosci moze by¢ réwnicz stosowanie nastgpujacych zasad:

1.  Analizy Zagrozeii i Kontroli Punktéw Krytycznych (Hazard Analysis Critical Control
Point.- HACCP) - co jest trescia oddzielnego referatu prezentowanego na konferencji.
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2. Dobrej Praktyki Przemystowej (Good Manufacturing Practice - GMP).

3. Dobrej Praktyki Laboratoryjnej (Good Laboratory Practice - GLP).

Oczywiscie obok wymicnionych sa stosowanc takZe inne sysiemy zapewnienia jako$ci
Wyrobow.

Problematyka integracji systeméw zapewnienia gwarantowanej jakosci zywnosci, ich
przydatnosci do wykorzystania w przemysle spozywcezym bedzic przedstawiona na konferencji.

Podsumowanie

Przeniesienie na grunt Polski doSwiadczei zdobytych w krajach rozwini¢tych pod wzgledem
kultury technicznej wymagaé bedzie przede wszystkim zmiany postaw pracownikéw i
wdrozenia ich do rzetelnej pracy.

Fakt, ze do chwili obecnej w Polsce zadne przedsigbiorstwo przemyslu spozywczego nie ma
certyfikatu w systemic ISO 9000, podczas gdy przedsi¢biorstwa mnych gal¢zi przemystu juz je
posiadaja, nasuwa pytanie: dlaczego?

Czy nie jest 1ak, ze proponowany system, ktéry ma by¢ propozycja uniwersalna, nie jest w
stanie tego spelni¢, gdyz specyfika produkcji zywnosci jest zupelnie inna od produkcji
wyrobdw niezywnosciowych.

Systemy zapewnicnia jakoSci sa jednym z aspektéw nowoczesnego zarzadzania i coraz
szerzej beda wdrazane w przemyS$le spozywcezym. Pomijam tutaj kwesti¢ wyboru systemu.
Natomiast jednym z clementéw przyspicszajacych ten proces bedzie wykorzystanie wiedzy
zdobylej podczas przygotowania do zawodu. Stad 1ez jako wazny wniosck w tcj sprawie
uwazam wprowadzenic na kicrunkach TECHNOLOGII ZYWNOSCI i pokrewnych przedmiotu
"ZARZADZANIE JAKOSCIA W PRZEMYSLE spozYwczyM". Il
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