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ANDRZEJ JANICKI

TRWALOSC I OPAKOWANIA WYROBOW MLECZARSKICH
JAKO CZYNNIKI MARKETINGOWEJ EFEKTYWNOSCI
W HANDLU

Streszczenie

Dystrybucja jako jeden z czterech podstawowych elementéw marketingu ma za zadanie
umozliwienie nabywcy dostepu do towardw, tak aby spelnié jego potrzeby pod wzgledem ilo- -
$ciowym, jakosciowym oraz w wymaganym przez niego czasie.

Organizacja kanatow dystrybucji, dajaca w efekcie wysoka efektywno$¢ ekonomiczng i
sprawno$¢ handlu, musi bra¢ pod uwage, w przypadku wyrobow mleczarskich, ich
réznorodno$¢ pod wzgledem trwalosci 1 wymagan przechowalniczych. Wyroby mleczarskie
mozna podzieli¢ na produkty o duzej (powyzej 1 miesigca) i malej trwatosci (24 godz. do 1
miesiaca). Trwato$¢ poszczegolnych produktow mleczarskich bardzo $cisle zalezy od sposobu
zapakowania w opakowania jednostkowe i transportowe oraz od warunkow transportu i prze-
chowywania, szczegolnie temperatury i wilgotnosci powietrza oraz dost¢pu swiatta stonecznego.

Dobor wiasciwego typu kanatu dystrybucji, zastosowanie technik skladowania manipulacji
i transportu produktéw mleczarskich wptywa na koszty handlu oraz efektywno$¢ spelniania
potrzeb konsumentéw. Zastosowane do produktéw mleczarskich opakowania jednostkowe i
transportowe spelniaja réwniez inne funkcje marketingowe wazne dla koficowe] efektywnosci
handlu.

Wstep

Produkty spozywcze, a w tym i wyroby mleczarskie, naleza do grupy artykuiow o
krotkim okresie zuzycia a jednoczes$nie pod wzgledem sposobu zakupu przez konsu-
mentéw musza to by¢ produkty tatwo i powszechnie dostepne. W zwiazku z duza
szybkoscig zuzycia i czgstotliwoscia zakupdw oraz konieczno$cia wygodnego i szyb-
kiego procesu kupna, pokrycie potrzeb rynku na produkty mleczarskie wymaga wyko-
rzystania sposobu intensywnej dystrybucji [2]. W przypadku tego sposobu dystry-
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bucji wazne jest by sprzedaz produktéw odbywata si¢ w maksymalnie duzej liczbie
punktéw sprzedazy, zlokalizowanych jak najblizej konsumenta dla skrocenia czasu
poszukiwania produktu. Jednoczesnie chociaz intensywna dystrybucja produktow
mleczarskich nie wymaga dodatkowych specjalistycznych ustug, to w przypadku wy-
robow o krotkim okresie trwatosci niezbedne jest zapewnienie chlodniczych warun-
kow przechowywania i sprzedazy. Opakowania produktéw mleczarskich jednostkowe
oraz transportowe sg niezwykle waznym elementem umozliwiajacym uzyskiwanie
dobrej jakosci i trwalosci wyrobdw oraz decydujacych o strategii i efektywnosci dys-
trybucji przez wptyw na takie elementy marketingu jak promocja produktu czy spraw-
nos$¢ operacji technicznych w czasie transportu, przechowywania i organizacji wy-
syfek.

Zadania kanaléw dystrybucji

Kanat dystrybucji to grupa indywidualnych podmiotéw lub organizacji, ktdre kie-
ruja strumien produktu od producenta do nabywcy. Spelnianie potrzeb nabywcy i jego
spos6b zachowania w sytuacji zakupu to gléwne czynniki warunkujace dziatanie po-
szczegblnych ogniw posrednich kanatu dystrybucji. Zadaniem kanatu dystrybucji jest
dostarczenie produktu do nabywcy w odpowiednim czasie, w odpowiednim miejscu, w
odpowiedniej iloSci, w niezmienionej jakosci w czasie transportu i przechowy-
wania [2].

Ogniwa posrednie kanatu dystrybucji to:

o sprzedawca detaliczny — sprzedaje produkt poszczegélnym konsumentom,

e hurtownik — zakupuje produkty i sprzedaje kolejnym ogniwom posrednim,

e agent wymiany handlowej — organizuje ekspedycje produktéw bez ich zakupu na
wiasnos¢.

W nowoczesnym systemie gospodarki rynkowej funkcje hurtu i sprzedazy deta-
licznej jako ogniw posrednich kanatu dystrybucji mozna zdefiniowac¢ jako:
¢ badanie rynku i analiza informacji rynkowych,

e zarzadzanie marketingiem (plany, koordynacja dziatan, finansowanie, wspotpraca z
posrednikami kanatu dystrybucji),

e ulatwianie wymiany towarowej (dobér asortymentu produktéw dla spetnienia po-
trzeb konsumentéw, organizowanie zestawow asortymentowych dla innych po-
Srednikow),

e promocja produktu (reklama i upowszechnianie informacji, koordynacja dziatan,
promocja sprzedazy, pakowanie, przedsprzedaze),

¢ ustalanie cen (polityka cenowa i sprzedazy, marze),
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e fizyczna dystrybucja (organizowanie transportu, przechowalnictwo hurtowe, wy-
dawanie i przyjmowanie produktdow, inwentaryzacja, przekaz komunikatow wy-
sytkowych) [2].

Prezentacja funkcji kanalow dystrybucji pozwala we wlasciwy sposob ocenié
falszywy poglad o nieuzasadnionym wzroscie cen artykuléw mleczarskich w naszym
kraju na skutek dziatania ogniw posrednich w procesie dystrybucji migdzy producen-
tami wyrobow mleczarskich a konsumentami. Wystarczy sobie wyobrazi¢, ze wszyst-
kie te funkcje wykonuje czesto powaznie zadluzona Okrggowa Spoldzielnia Mleczar-
ska. Nieuchronny wzrost kosztéw produktu jednostkowego mogiby by¢ jeszcze
WyZszy niz to ma miejsce obecnie.

Trwalosé produktow mleczarskich a funkcje kanaléw dystrybucji

Produkty mleczarskie jako przedmioty obrotu handlowego sy wyzwaniem dla
dziatan marketingowych pod wzgledem:

o trwalosci przechowalniczej i transportowej bardzo zrdznicowanych typéw wyro-
bow,

e opakowan jednostkowych i transportowych.

Trwato$¢ produktow mleczarskich czyli ich zdolnos¢é do zachowania najwyiszej

Jjakosci przez gwarantowany okres czasu zalezy od:

¢ rodzaju produktu i sposobu utrwalania, a w tym szczegdlnie poziomu zakazenia
mikrobiologicznego,

e rodzaju opakowania jednostkowego i transportowego,

e warunkéw przechowywania i transportu, a w szczegdlnosci: temperatury otoczenia,
wilgotnosci powietrza, dostepu $wiatla, narazefi mechanicznych uszkadzajacych o-
pakowania jednostkowe i transportowe, warunkéw sanitarnych przestrzeni prze-
chowalniczych i transportowych.

Produkty mleczarskie pod wzgledem trwatosci mozna podzieli¢ na produkty
trwate i nietrwate.

Produkty trwale, posiadajace zdolno$¢ przechowywania bez zmian parametréow
jakosci powyzej jednego miesiaca, to wyroby:

e wymagajace specjalnych warunkéw temperatury i wilgotno$ci powietrza takie jak
sery podpuszczkowe dojrzewajace, masto i pasty mastopodobne, lody, termizowane
napoje fermentowane, termizowane twarozki, utrwalane desery,

e przechowywane w temperaturach umiarkowanych takie jak: mleko spozywcze ste-
rylizowane (UHT), $mietanka sterylizowana (UHT), sery topione, mleko zaggsz-
czone niestodzone i stodzone sterylizowane, mleko w proszku, odzywki mleczne w
proszku.
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Produkty nietrwale, posiadajace trwatos¢ od 24 godzin do jednego miesigca w
specjalnych, chtodniczych (0 — 5°C) warunkach przechowywania takie jak: mleko
spozywcze pasteryzowane, mleczne napoje fermentowane, twardg, twarozki, $mietana,
$mietanka, desery nieutrwalane.

Wrazliwos¢ produktow mleczarskich na wiele czynnikéw zewnetrznych
dziatajacych destrukcyjnie na ich jakos¢ i trwato$¢ powoduje, ze ogniwa kanaldéw
dystrybucji muszg dysponowaé wilasciwym wyposazeniem technicznym u-
mozliwiajacym wytworzenie chlodniczych warunkéw srodowiska oraz unie-
mozliwienie uszkodzenia opakowan jednostkowych.

Jakoéé wyrobow mleczarskich a funkcje kanalow dystrybucji

Tradycyjne rozumienie jakosci jako zespotu cech produktu opisanych w normie
przedmiotowej, poddawanych badaniu $cisle okreslonymi metodami, powoduje, ze w
przypadku ziej jego jakosci stwierdzonej przez ogniwa kanatu dystrybucji Iub konsu-
menta nastgpuje wycofanie wadliwego wyrobu. W takim systemie istnieje zawsze
pewien ustalony poziom ryzyka pojawienia si¢ wadliwych wyrobéw w obrocie han-
dlowym w czasie konsumpcji produktu spozywczego.

Obecnie w Polsce na skutek programu dostosowawczego do systemu prawnego
Wspdlnoty Europejskiej, wdraza si¢ system zarzadzania jakoScia zgodny z normami
ISO serii 9000. W systemie tym jako$¢ (quality), zgodnie z norma PN/EN 28402 I1SO
9002, jest to ogot cech i whasciwosci wyrobu decydujacych o zdolnosci wyrobu lub
ushugi do zaspokajania stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb. Zapewnienie
jakosci (quality assurance) to wszystkie planowane i systematyczne dziatania, nie-
zbedne do stworzenia odpowiedniego stopnia zaufania co do tego, ze wyrdb lub ustuga
spelni ustalone wymagania jakosciowe. Zaleta tego systemu jest calosciowe podejscie
do jakosci wyrobu spozywczego na wszystkich etapach jego istnienia od fazy pomysiu
przez faze wytwarzania, faz¢ dystrybucji i konsumpcji az do oceny poziomu zaspoko-
jenia potrzeb zywieniowych konsumenta umozliwiajaca zaprojektowanie nowego,
lepszego jakosciowo wyrobu. Jest to uklad dynamiczny zaktadajgcy zmiany w czasie,
spowodowane konieczno$cia ciaglej weryfikacji wymagan jakosciowych i rozpozna-
waniem zmiennych potrzeb konsumentow.

Wdrozenie nowego systemu zarzadzania jakoscig stanowi wigc wyzwanie dla
handlu i moze wywola¢ potrzebg integracji pionowej kanalow dystrybucji. Integra-
cja kanatu dystrybucji ma na celu uzgodnienie i usprawnienie dziatania jego ogniw
posrednich w tym przypadku celem bedzie bezwzgledne zapewnienie najwyzszych
parametrow jakoSciowych wyrobdw mleczarskich i spelnienie potrzeb zywieniowych i
higienicznych konsumentow.
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Wisrod trzech podstawowych sposobow pionowej integracji kanatéw dystrybucji
w przypadku produktéw mleczarskich najbardziej wskazany moze by¢ system kontrak-
towy, gdzie ogniwa posrednie kanatu dystrybucji podpisujg umowy definiujace wza-
jemne obowiazki i ustugi gwarantujace jakos¢ wyrobow mleczarskich na kazdym eta-
pie obrotu handlowego [2]. Umowy takie uwzgledniaja réwniez koszty ubezpieczen
towarow [5].

Specjalisci z zakresu dystrybucji produktami mleczarskimi w Polsce uwazaja, ze
spotdzielczos$¢ mleczarska powinna dokonywacé integracji pionowej wlasnych kanatow
dystrybucji, wspomaganej wieloaspektowo przez Krajowe Porozumienie Spétdzielni
Mleczarskich [3].

Opakowania a funkcje kanaléw dystrybucji

Opakowania produktéw spozywczych, a w tym wyrobéw mleczarskich, sa nie-
zwykle waznym czynnikiem, ktéry z jednej strony decyduje o trwatosci i jakosci wy-
robu, a z drugiej strony o strategii marketingowej obejmujacej rowniez ich dystrybu-
cje.

Konkurencja na rynku wéréd producentéw wyrobow mleczarskich powodujaca
gwattowny postep ich jakosci, trwatosci, bezpieczenstwa oraz wymuszajaca szeroko
rozumiang wygode i atrakcyjnos¢ dla konsumentdw, prowadzi do zmiany form sprze-
dazy detalicznej (samoobstuga, zbiorcze opakowania matych jednostek opakowanio-
wych), zmiany wygladu opakowania (promocja produktu, znaku firmy producenta) [4].

Z drugiej strony bezwzgledny wymoég efektywnosci ekonomicznej wymusza ra-
cjonalizacj¢ organizacji zakupu, sprzedazy, transportu, ewidencjonowania, gospodarki
magazynowej [1, 4]. Oszczednosé miejscé magazynowego i transportowego, zautoma-
tyzowanie operacji magazynowania, sortowania, tworzenia jednostek zatadunkowych,
zestawiania asortymentowego dla réznych ogniw tancucha dystrybucji powoduje, ze
powstaja nowe opakowania o zmienionym ksztalcie, oznakowane specjalnymi syste-
mami kodowania (kod kreskowy i odczyt elektroniczny).

Opakowanie spelnia wigc funkcje ochronne, logistyczne, wygody, promocji,
kosztowo—cenowe 1 wreszcie ekologiczne [4, 5]. Wymogi dotyczace zaréwno pro-
dukeji wyrobow spozywcezych wytwarzanych metodami ekologicznymi jak i pakowa-
nia oraz dystrybucji ekologicznych produktéw spozywczych zostaly zdefiniowane
przez Migdzynarodowa Federacje Ruchéw Rolnictwa Organicznego i przyjete przez
Wspolnote Europejska za obowiazujace [6].

Standaryzacja jednostek zatadunkowych, a wigc opakowan zbiorczych i transpor-
towych, obniza koszty w procesie dystrybucji, ale tez dzigki usprawnieniu wszystkich
operacji jednostkowych sprzyja skracaniu czasu manipulacji wyrobami mleczarskimi,
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zezwalajac w ten sposéb na uzyskanie lepszego efektu jakosciowego produktu w mo-
mencie sprzedazy konsumentowi.

Handel w nowoczesnych systemach dystrybucji ma réwnorzedne z produ-
centami zadania i odpowiedzialno$¢ za ksztaltowanie jakosci, wygody i atrakeyj-
nosci wyrobéw mleczarskich.
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Summary

Distribution of products is one of the four basic elements of marketing mix. Distribution
enables availability of products and satisfying of customers according to their quantitative,
qualitative and time dependent needs. High effectiveness and low costs of distribution channels
are dependent on the specific properties of dairy products, especially their shelf-life and storage
conditions.

Dairy products could be grouped as short (24 hours up to 1 month and long shelf-life
(over 1 month). Above all, the shelf-life is controlled by storage conditions (air temperature and
humidity, sunlight).

Precise choice of channel distribution type (one of multistage) and physical distribution
technique decide about economical effectiveness and efficiency to fulfil consumer needs. On the
other hand, packaging of dairy products is important component of marketing strategy at distri-
bution stages.



