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Barbara Lenart

SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI PRZY PRODUKCJI
KAWY "TCHIBO"

Po 13 miesigcach budowy, 9 marca 1994 r., "Tchibo-Warszawa" sp. z o0.0. uruchomila
uroczyscie swdj nowy zaklad produkeyjny.

"Tchibo-Warszawa", przy wspoélpracy polskich {irm budowlanych wzniosta w Markach,
oddalonych o 12 km od centrum stolicy, jedna z najnowocze$niejszych palami kawy w
Europie.

Zakhad produkcyjny w Markach ma obecnie zdolnosci produkeyjne 20 tysigcy ton palonej
kawy najwyzszej jako$ci rocznie - dla Polski, ale takZe na eksport do innych krajéw. Wartosé
dotychczasowej inwestycji wynosi 40 milioné6w DM. Do roku 1997 planowana jest rozbudowa
zakladu, majaca podwoi¢ zdolno$ci produkcyjne.

Do 1994 r. kawa "Tchibo" byla importowana na polski rynck z Niemiec. Obecenie wszystkie
fazy produkcji, od palenia do pakowania, odbywaja si¢c w nowym zakladzic. Zaklad
produkcyjny w Markach jest na najwyzszym poziomie technicznym i dlatego "Tchibo" moze
oferowac¢ polskicmu konsumentowi, tak jak dotychczas, kawe najlepszej jakosci. Jako
renomowany producent firma nasza uzywa tylko najlepszej kawy surowej. W Markach jest
wprowadzony ponadto nowy system palenia, Ktéry zapcwnia réwnomierne oddzialywanie
cicpla na cala powierzchnig ziaren i uzyskiwanie bardzo dobrego efckiu palenia.

KAWA KAWA INSTANT
MIELONA ZIARNISTA
TOREBKI EXCLUSIVE - -
A REKAWOWE MILD . .
100G MOCCA - -
S BISTRO - -
FAMILY - -
o OPAKOWANIA EXCLUSIVE - -
R PROZNIOWE MILD -
250G MOCCA -
T BISTRO -
FAMILY -
Y OPAKOWANIA - EXCLUSIVE -
Z WENTYLKIEM - -
M 250G - .
E INSTANT 50G - - EXCLUSIVE
- - MILD
N - - MOCCA
T INSTANT 100G - - EXCLUSIVE
. - MILD
"TCHIBO" - - MOCCA
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Mingto dwa i p6t roku od chwili, gdy kawa "Tchibo" zawitala na dobre do Polski. Od tego
czasu stala si¢ obecna w calym kraju. Mozna ja spotkaé¢ w 80% sklepéw. Wedhug sondazu
przeprowadzonego przez instytut badania rynku, 90% Polakéw zna "Tchibo". W niezwykle
krétkim czasie naszej firmie udalo si¢ zdoby¢ ponad 21% rynku kawy. Tym samym "Tchibo”
stalo sig przodujacym w Polsce producentem kawy palonej.

Czym tlumaczy si¢ sukces "Tchibo" w Polsce?

"Tchibo" kieruje si¢ przede wszystkim gustami polskich konsumentéw. Dla poszczegdlnych
rodzajéw kawy oferowanych przez nasza firme, a mianowicie dla: "Exclusive", "Mocca",
"Mild", "Bistro" i "Family" opracowano oryginalne, znakomite receptury, ktére pod wzgledem
Taczenia smakdw i palenia szczegdlnie odpowiadaja polskim gustom.

To uwzglednianiec kawowych gustéw charakterystycznych dla danego kraju jest tylko
jednym z aspektéw filozofii firmy "Tchibo". Inna zasada to taka, Ze w danym kraju dzialanie
prowadzone jest wspdlnie z miejscowymi partnerami i wspdlpracownikami. W Polsce, od
czerwca 1992 roku piecz¢ nad prowadzeniem intereséw sprawuje wylacznie firma
"Tchibo-Warszawa" sp. z o.0. Liczba pracownikéw "Tchibo-Warszawa" wzrosta od czasu
zalozenia firmy do ponad 450 os6b, przy czym zaklad produkcyjny w Markach zatrudnia
obecnie ok. 150 oséb. Z wyjatkiem trzech pracownikéw z Niemiec, "Tchibo-Warszawa" sp. z
0.0. zatrudnia tylko polskich pracownikéw.

Jedna z najnowszych dzialalnosci naszej firmy jest wprowadzenie na rynek nowego wyrobu,
a mianowicie herbaty "Zafiro".

ASORTYMENT "ZAFIRO"

Czarna | Czarna herbata | Aromatyzowana Herbata ziotowa

herbata | aromatyzowana | herbata owocowa i owocowa
Torebkl Assam Truskawka Malina Hibiskus
{opakowanle | Ceylon Owoce lesne Cytryna Mieszanka owocow
20 sztuk) Earl Grey | Brzoskwinia Mieta

Cytryna Rumianek

Herbata Assam Pomararicza - -
luzem Ceylon Wanilia - -
{opakowanle | Earl Grey | Wisnia - -
100g) Jabtko - -

Po prawie rocznych badaniach gustéw konsumentéw, pijacych herbate, firma nasza
przygotowala ofert¢ 20 réznych rodzajéw herbaty, w 17 odmianach smakowych (byla
tozarazem premiera §wiatowa!). Przygotowania do wprowadzenia ofert "Zafiro" trwaly dosé
dlugo, gdyz nasza firma ceni sobie zawsze staranno$é. Z jednej strony chodzilo o
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zaproponowanie czego$ rzeczywiscie potwierdzajacego marke, a z drugiej strony - o bezblgdne
rozpoznanie upodobai klientéw.

"Tchibo" posiada takze dobrze wyszkolonych pracownikéw, ktorzy informuja i doradzaja
polskim hurtownikom i detalistom we wszystkich kwestiach dotyczacych kawy i herbaty oraz
prezentacji towaréw. Po to, zeby atrakcyjnie przedstawi¢ swoje wyroby firma nasza daje
bezptatnie do dyspozycji ekspozycje sklepowe, wyposazenie regaléw oraz Srodki rekiamy.
Prowadzi si¢ takze w calym kraju wicle degustacji, podczas ktérych konsumenci moga si¢
przekonac o wysokiej jakosci wyrobéw "Tchibo".

"Tchibo", ze wzgl¢du na bardzo duze naklady inwestycyjne, nie moze oczekiwaé zyskéw w
pierwszych latach swojej dziatalno§ci w Polsce. Przedsigbiorstwo nasze pojmuje swojaq
kompleksowa dzialalno$¢ i nowe inwestycje bardziej-jako inwestowanie w przyszio$¢ i widzi
siebie jako wspdéltwdrce polskiej nowoczesnej gospodarki. Zamierzenia te maja wielka szanse
urzeczywistnienia, gdyz oferta handlowa wyrobéw jest zgodna z upodobaniami polskich
konsumentéw, firma posiada wykwalifikowanych pracownikéw, a takze uruchomila jeden z
najnowoczesniejszych zakladéw produkcyjnych.

Nadrz¢dnym haslem naszej firmy jest "PODAJ TO, CO NAJLEPSZE", co nie jest tylko
sloganem reklamowym, ale zasada, ktérej bezwzglgdnie przestrzegamy w kazdym dziataniu.

Wracajac do produkcji kawy w zakladzie produkcyjnym w Markach, to system zapewnicnia
jakosci ujety zostat w specjalnym dokumencie, zwanym Ksigga JakosSci - opartym o normy ISO
9000. W dokumencie tym przedstawiono wszystkie wytyczne, dotyczace jakoSci i jej
zapewnienia.

System zapewnienia jakoci zostat opracowany w Centralnym Dziale Zapewnienia Jakosci
(Qualititssicherung) w Hamburgu. Wdrazanie tego systemu w zakladzie produkcyjnym w
Markach odbywalo si¢ przy wspdlnej pracy i ogromnym zaangaZowaniu pracownikéw z
macierzystej firmy z Hamburga i pracownikéw firmy "Tchibo-Warszawa" sp. z o.o.

Produkcja towaru wysokiej jakoSci i oferowanie go na rynku jest zadeklarowanym celem
polityki jakosciowej naszego przedsi¢biorstwa. Podstawowe zasady tej polityki ujgte sg w
nast¢pujacy sposéb (wyciag z Ksiegi Jakosci):

-NASZE PRODUKTY CHARAKTERYZUJA SIE PIERWSZORZEDNA JAKOSCIA,

-WCZORAJSZE DOSWIADCZENIA 1 DZISIEJSZE POMYSLY OKRESLAJA
JUTRZEJSZY SUKCES,

-O SUKCESIE DECYDUJE KLIENT

W celu zapewnienia nieziniennej jako$ci prowadzona jest stata kontrola jakosci, na kazdym
etapie procesu wytwarzania.

Pierwszy etap w naszej palarni to kawa surowa - tzw. ziclona, ktéra jest naszym
podstawowym surowcem. W migdzynarodowym obrocie kawa wyst¢puje ponad sto réznych
gatunkéw, kidre dziela si¢ na szereg standardéw, klas i typéw, wykazujacych duze
zrdZnicowanie.

Najwazniejsze z nich to:

- Arabica, najstarszy ze znanych gatunkéw, stanowiacy 70-75% S$wiatowej produkcji kawy,
dajacy napary delikatne i aromatyczne.

- Robusta, wywodzaca si¢ z Afryki Zachodniej, dajaca napary gorzkie i mocne.
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ETAPY KONTROLI PRODUKCJI W PALARNI KAWY W MARKACH

KONTROLA PRZYJECIA KAWA SUROWA
KAWA INSTANT
MATERIALY OPAKOWANIOWE

KONTROLA POLPRODUKTU KAWA PALONA

DEGUSTACJA NAPARGW KAWA Z PRAZALNI (POLPRODUKT)

| KAWA MIELONA - GOTOWY PRODUKT, TOREBKI REKAWOWE
KAWA MIELONA - GOTOWY PRODUKT (OPAKOWANIA PROZNIOWE)
KAWA ZIARNISTA - GOTOWY PRODUKT (TOREBKI Z WENTYLKIEM)
KAWA INSTANT - GOTOWY PRODUKT (SELOICZKI)

KONTROLA GOTOWEGO PRODUKTU TOREBKI REKAWOWE - KAWA MIELONA
“ON-LINE® OPAKOWANIA PROZNIOWE - KAWA MIELONA
TOREBKI Z WENTYLKIEM - KAWA ZIARNISTA

SLOICZKI - EKSTRAKT KAWY NATURALNEJ

Kawa surowa przed zakupem jest dokladnie occniana pod wzglgdem jakosciowym, przez
specjalnie wyszkolonych ekspertow. Surowiec, z Ktorego produkujemy, jest wiclokrotnie
badany, zarbwno podczas samego zakupu jak i podczas transportu (np. na granicy kontrola
fitosanitarna) jak réwniez podczas przyjecia bezpoSrednio u nas w Markach. Oceniany jest
przcde wszystkim wyglad ziaren, napary prébne i zawarto§¢ wody. Oprécz kontroli
wewngtrznej, produkt poddawany jest réwnicz sprawdzeniu przez czynniki zewnctrzne -
kontrola sanitama i standaryzacyjna.

Nastepnie rozpoczyna si¢ proces palenia. Podczas tego procesu, pod dzialaniem wysokicj
temperatury, zachodzi w ziarnach kawy wicle zlozonych proceséw. Na poczatku prazenia
bialko ulega denaturacji, polegajacej na zmianach w strukturze jego czasteczek, prowadzacych
do modyfikacji ich wlasciwosci. Nastgpnic rozpoczyna si¢ wyparowywanie wody oraz
karmeclizacja. Zielona barwa kawy surowej, poczatkowo wolno, a potem coraz szybciej zmienia
si¢ na z6Ha, a nastgpnie na rézne odcienic barwy brazowej, poczawszy od jasnych do coraz
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ciemniejszych. Oprécz karmelizacji nastgpuje rozklad zwiazkéw cukrowych oraz zmiany
biatek, thuszezow, woskdw i celulozy. Ziama powickszaja swoja objgtos¢ przy jednoczesnym
zmniejszaniu gestoSci wlasciwej. W koncowej fazie prazenia rézne lotne substancje tworza
aromat kawy, nadajac jej niepowtarzalny smak i zapach. Wihasciwie przeprowadzone palcnie
jest decydujacym warunkiem jakos$ci kawy.

Podczas tego procesu wystepuje podwdjna kontrola. Proces palenia kontrolowany jest
zardwno przez pracownikéw palacych kawe jak i przez pracownikéw Dzialu Zapewnienia
JakoSci, a konkretnie przez pracownikéw laboratorium. Jest to przede wszystkim ocena
sensoryczna, a takze pomiar wybranych cech fizycznych kawy ziarnistej i zmielone;j.

Azeby zapewni¢ odpowiednia jako$¢ naszych wyrobéw, starannie dobierane sa réwniez
materiaty opakowaniowe i typy opakowai, a dostawcy sa ciagle oceniani.

Kawa mielona paczkowana jest w opakowania prézniowe (250 g), pozwalajace na
zachowanie pelnego aromatu i smaku przez okres nawet kilkunastu miesigey.

W szczegllny spos6b chroniona jest takze kawa mielona, paczkowana do tzw. opakowai
rckawowych (100 g) - stosowanie gazu ochronnego (azotu), dajace réwnicz dluga gwarancjg
aromatu i smaku.

Do paczkowania kawy ziarnistej stosujemy tzw. opakowanie z wentylkicm, ktdry pozwala
na usuni¢cie naturalnego gazu, wydobywajacego sig z uprazonego ziarna, a nie pozwalajace na
"wtargni¢cic" do wnctrza opakowania tlenu z powietrza, kitéry pozbawia kawg dobrego
aromatu i smaku. ‘

Podczas calego procesu paczkowania wyroby sa kontrolowane przez laboratorium (préby
pobicrane sa co godzing, a nawet cz¢$cicej). Sprawdza si¢ zardwno wiasciwy wyglad opakowaf,
ich szczelno$¢, prawidlowo$¢ dozowania (zawarto$¢ netto), jak réwniez inne wybrane
parametry samego gotowego produkitu tzn. kawy ziarnistej lub mielonej. Sa to badania i metody
wlasne "Tchibo", jak réwniez metody i badania zawarte w polskim dokumencie
normalizacyjnym, a mianowicie w normie PN-93/A-76100. Kawa palona. Laboratorium
wykonuje dziennie ok. 600 pomiaréw kontrolnych.

Do najwazniejszych kontroli nalezy codzienna degustacja. Ocena ta prowadzona jest przez
wyspecjalizowanych ekspertow, kidrzy bezblednie potrafia ocenié kazdy produkowany
asortyment.

Codziennie pozostawiane sa probki z kazdej produkcji tzw. prébki rczerwowe, ktére
przechowywane sa przez caly okics przydatnosci do spozycia + 1 miesiac. Prébki te konieczne
w przypadku reklamacji klienta, jako prébki odniesienia oraz do wlasnej oceny zachowania
prawidlowych parametréw przez caly okres terminu przydatnosci do spozycia.

Oprocz tego wyniki badail szczegélowych z kazdego dnia produkcji przesylane sa do
Centralnego Dzialu Zapewnienia Jakosci (Qualititssicherung) w Hamburgu wraz z prébkami
produkcyjnymi, gdzie sa one szczegdlowo analizowane, a wyniki poréwnywane z wynikami
uzyskanymi w laboratorium zaktadowym w Markach.

Laberatorium zakladowe, wyposazone jest w taka sama aparature kontrolno-pomiarowa,
jaka jest w laboratorium centrainym, gdyz tylko to pozwala na por6wnywanie wynikéw badai.

Kazdy wyprodukowany wyrdb przed ostatecznym przekazaniem go do sprzedazy podlega tzw.
okresowi karencji i dopiero po wykonaniu dodatkowych badaii moze by¢ "zwolniony" do sprzedazy.

Podsumowujac mozna powiedzie¢, zc nic ma takiego etapu produkcji, ktory nie podlegatby
szczegbtowej kontroli i dzialaniom zapobiegawczym, pozwalajacym na zapewnienie takiej
jakosci, jakiej oczekuje nasz klient. [l
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