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DOMINIK ZIMON

WPLYW IMPLEMENTACJI ZNORMALIZOWANYCH SYSTEMOW
ZARZADZANIA NA FUNKCJONOWANIE EANCUCHOW
DOSTAW ZYWNOSCI

Streszczenie

W pracy podjeto probe okreslenia wptywu implementacji wymagan znormalizowanych systemow za-
rzadzania jako$cia 1 bezpieczenstwem zywnos$ci na doskonalenie wybranych proceséw realizowanych
w lancuchach dostaw. Glowna inspiracja podjecia problematyki badawczej jest m.in. brak w literaturze
przedmiotu (zwlaszcza krajowej) badan i opracowan z wymienionego zakresu. Badania zostaly przepro-
wadzone na przetomie listopada i grudnia 2015 roku na grupie 38 organizacji wspoltworzacych tancuchy
dostaw zywnosci. Kazda z badanych organizacji utrzymywala wdrozony system zarzadzania jakos$cia
wedtug normy ISO 9001, dziesig¢ organizacji wdrozylo rowniez system zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci ISO 22000. Narzedziem badawczym byt anonimowy kwestionariusz ankietowy skladajacy sig
z 12 pytan utozonych w logicznej kolejnosci, zardwno otwartych, jak i zamknigtych. Na podstawie uzy-
skanych wynikow badan stwierdzono, Zze znormalizowane systemy zarzadzania wspomagaja zapewnienie
bezpieczenstwa zywnosci w tancuchu dostaw, ponadto moga znaczaco wspiera¢ procesy w nim realizo-
wane. Uzyskane wyniki pozwolity rowniez na stwierdzenie, Ze znormalizowane systemy zarzadzania maja
najwigkszy wplyw na realizacj¢ proceséw zwiagzanych z organizacja dostaw oraz okresleniem strategii
spojnej dla catego tancucha dostaw. Najmniejszy wpltyw wywieraja za$ na elastyczno$¢ i szybkos¢ reali-
zacji procesOw logistycznych.

Stowa kluczowe: jakosc¢, bezpieczenstwo zywnosci, fancuch dostaw, ISO 9001, ISO 22000

Wprowadzenie

Zarzadzanie tancuchem dostaw zywnos$ci ulega cigglym zmianom i wymusza na
przedsigbiorstwach wdrazanie rozwigzan usprawniajacych procesy projektowania,
dystrybucji, monitorowania i zapewniania bezpieczenstwa zywnosci. Wynika to z ry-
gorystycznych regulacji, ktorych nadrzednym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa,
satysfakcji oraz optymalnej jako$ci produktow oferowanych konsumentom [1, 4]. Cel
ten jest mozliwy do zrealizowania tylko wtedy, gdy poszczegolne procesy zachodzgce
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w tancuchu dostaw zarzadzane sg w sposob przemyslany, innowacyjny oraz zintegro-

wany [10]. Nalezy ponadto zaznaczy¢, ze nadrzednym celem zarzgdzania tancuchem

dostaw zywnosci jest zaspokajanie obecnych i przewidywanych potrzeb klientow. We-

dtug Tarczynskiej [16] wigze si¢ to $ciSle z innowacyjnymi rozwigzaniami wprowa-

dzanymi w sferach: organizacji przedsi¢biorstwa, doskonalenia wyrobow istniejacych

1 projektowania nowych artykulow spozywczych. Podobnego zdania jest Szymanowski

[15], ktory podkresla, ze obecnie dla nabywcoOw priorytetowe znaczenie ma jako$¢

1 bezpieczenstwo zywnosci, a tancuchy dostaw zywnos$ci musza ewoluowac, aby spro-

sta¢ tym wymaganiom. Ten sam autor zaznacza, ze w ostatnich latach zmienity si¢

tendencje wystepujace na rynkach zywnosci w obszarze ekonomiki, demografii oraz

srodowiska naturalnego. Przyktadem tego sg zjawiska majgce znaczny wplyw na pro-

ces zarzadzania tancuchem dostaw zywnosci, m.in. [2, 9]:

— wzmocnienie orientacji na klienta,

— okreslenie rozwigzan przychodowo-kosztowych w zakresie systemoéw zarzadzania
jakoscia i bezpieczenstwem zywnosci,

— zmiany modelu konsumpcji (wzrost popytu na zywnos¢ ekologiczng, funkcjonalng,
wygodna, egzotyczng itp.),

— wzrastajaca $wiadomo$¢ konsumentdw na temat zaleznosci pomiedzy zdrowiem
a zywnoscia,

— zmiany klimatyczne,

— konsolidacja tancuchow dostaw,

— niepewnos$¢ popytu,

— nacisk na zrbwnowazone zarzadzanie tancuchami dostaw.

Zjawiska te wymuszaja na ogniwach wspoltworzacych tancuchy dostaw poszu-
kiwanie koncepcji, ktore mogg wplynac na poprawe jakosci 1 bezpieczenstwa zywnosci
oraz usprawnienie form jej pozyskiwania, przetwarzania i dystrybucji w fancuchu do-
staw [14, 17]. Oznacza to, ze tradycyjne praktyki stosowane w ramach zarzadzania
tancuchem dostaw musza zosta¢ zmodyfikowane, rozwinigte i poprawione [19]. Jed-
nym ze sposoboéw doskonalenia tancuchow dostaw zywno$ci moze by¢ wdrazanie
wymagan znormalizowanych systemow zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem zyw-
nosci. Wisniewska i Malinowska [ 18] zauwazaja, ze jakos$¢ 1 bezpieczenstwo zywnosci
jest wartoscig zbiorczg. Znaczny wplyw na nig ma szereg procesOw realizowanych
w tancuchu dostaw (standardy i metody produkcji, przechowalnictwa, kontrolowania,
pakowania, dystrybucji, zaopatrzenia itp.). Procesy te regulowane sg przez migdzyna-
rodowe normy, kodeksy i praktyki, wsrdd ktorych szczegdlng funkcje przypisuje sig¢
normie ISO 9001, stanowigcej punkt odniesienia przy opracowaniu innych pokrew-
nych standardow. Podobne poglady przedstawiajg Popovi¢ i wsp. [11], ktérzy podkre-
$laja, ze wdrazanie wymagan m.in. normy ISO 9001 oraz ISO 22000 moze mie¢ pozy-
tywny wptyw na zapewnienie satysfakcji klienta w tancuchu dostaw zywnoSci.
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Celem pracy bylo okreslenie wptywu implementacji znormalizowanych syste-
moéw zarzadzania jakoScig 1 bezpieczenstwem zywnosci na doskonalenie wybranych
procesow realizowanych w ramach tancuchow dostaw zywnosci.

Material i metody badan

Jako nadrzedne przestanki do podjecia problematyki badawczej przyjeto, ze:

— prawidlowe funkcjonowanie tancucha dostaw zywnosci ma znaczy wpltyw na bez-
pieczenstwo zywnosci oraz zadowolenie konsumentow,

— prawidtowe wdrozenie oraz integracja znormalizowanych systemow zarzadzania
z zarzadzaniem logistycznym moze przynies¢ efekty synergiczne.

W pracy podjeto si¢ weryfikacji hipotezy badawczej, ze wdrozenie wytycznych
znormalizowanych systemow zarzadzania ma relatywnie duzy wplyw na doskonalenie
tancuchow dostaw zywnosci.

Wyjasnienie tak ogolnie zarysowanego problemu badawczego oraz uszczego6to-
wienie problematyki badawczej sktonily autora do sformutowania nast¢pujacych pytan
badawczych:

— W jakim stopniu znormalizowane systemy zarzadzania wptywajg na zapewnienie
bezpieczenstwa zywno$ci w tancuchach dostaw?

— Czy okres funkcjonowania znormalizowanych systemow zarzgdzania ma wplyw
na ich ocen¢ w badanym kontekscie?

— W jakim stopniu znormalizowane systemy zarzadzania wptywajg na doskonalenie
wybranych aspektow funkcjonowania tancuchow dostaw?

Badania przeprowadzono na przetomie listopada i grudnia 2015 roku na grupie 38
organizacji wspottworzacych tancuchy dostaw zywnosci. Kazda z badanych organiza-
cji miata wdrozony system zarzadzania jako$cig wedlug normy ISO 9001, dziesigé
organizacji wdrozylo i certyfikowalo system zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci
ISO 22000. Narzedziem badawczym byl anonimowy kwestionariusz ankietowy sktada-
jacy si¢ z 12 pytan ulozonych w logicznej kolejnosci, zawierajacy pytania zarowno
otwarte, jak 1 zamknigte. Kwestionariusze zostaty przestane do przedstawicieli najwyz-
szego kierownictwa badanych organizacji.

Wiyniki i dyskusja

Celem pierwszego pytania byto okreslenie wplywu wdrozenia znormalizowanych
systemOw zarzadzania na utrzymanie oraz popraw¢ bezpieczenstwa zywnosci w ra-
mach jej przetwarzania i dystrybucji w tancuchu dostaw. Uzyskane wyniki przedsta-
wiono narys. 1.
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Rys. 1. Wplyw znormalizowanych systemow zarzadzania na zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci
w ramach tancucha dostaw
Fig. 1. Impact of standardized management systems on ensuring food safety within the supply chain

Analiza rozktadu odpowiedzi przedstawionych na rys. 1. pozwala stwierdzi¢, ze
wedhug 68 % respondentow implementacja wytycznych znormalizowanych systemow
zarzadzania ma pozytywne przelozenie na zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci
w tancuchu dostaw. Jest to niezwykle wazna informacja, gdyz zdaniem Marucheckiej
1 wsp. [8] organizacje tancuchow dostaw powinny wdrazaé¢ rozwigzania poprawiajace
bezpieczenstwo produktéw i procesow ze wzgledu na zagrozenia o charakterze zaréw-
no wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Z kolei 19 % badanych organizacji nie zauwazy-
o pozytywnych zwiazkéw w badanym aspekcie.

W celu poglebienia analizy respondenci zostali poproszeni (w pytaniu otwartym)
0 uzasadnienie swojego wyboru. Wsrod organizacji, ktére pozytywnie ocenialy wptyw
znormalizowanych systemow zarzadzania na zapewnienie bezpieczenstwa zywnosSci
w tancuchu dostaw dominowaty odpowiedzi:

— znormalizowane systemy zarzadzania obliguja do opracowania dokumentacji sys-
temowych oraz procedur, ktore znaczaco ograniczaja ryzyko wystapienia niepra-
widlowos$ci. Teza ta znajduje potwierdzenie w badaniach prowadzonych przez
Schroder i McEachern [12],

— systemy ulatwiajg procesy komunikacji w tancuchach dostaw, co pozwala na po-
dejmowanie szybkich dzialan naprawczych w razie zaistnienia ewentualnych za-
grozen.

Przedstawiciele organizacji, ktore krytycznie ocenialy znormalizowane systemy
zarzadzania w analizowanym obszarze, swdj wybor uzasadniali tym, ze pojedyncze
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systemy zarzadzania nie maja zauwazalnego wpltywu na bezpieczenstwo zywnosci
w calym tancuchu dostaw. Aby ten cel zrealizowa¢, konieczna jest integracja kilku
systemow i objecie nimi wszystkich (lub wigkszosci) ogniw w tancuchu dostaw. Pro-
cesy te sg zlozone i wymagaja kompleksowego podej$cia do zarzadzania tancuchem
dostaw.

Dalsze badania ukierunkowane byty na okreslenie wpltywu implementacji wyma-
gan znormalizowanych systemow zarzadzania na funkcjonowanie wybranych proce-
soOw w tancuchach dostaw Zzywnosci. Respondenci oceniali stopien wptywu kazdego
badanego aspektu w pigciostopniowej skali od 1 — brak wptywu do 5 — bardzo znacza-
cy wptyw. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na rys. 2.
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Rys.2. Wplyw znormalizowanych systemow zarzadzania na doskonalenie wybranych proceséw
w tancuchu dostaw
Fig. 2. Impact of standardized management systems on the improvement of selected processes in the

supply chain

Na podstawie analizy danych przedstawionych na rys. 2. mozna stwierdzié, ze
oceny znaczgco roznig si¢ w zaleznosci od badanych aspektow. Najwyzsze noty przy-
znano nast¢pujgcym obszarom:

— uzyskanie pelniejszej kontroli nad dostawami (4,40): znormalizowane systemy
zarzadzania zawierajg caly szereg wymogow ukierunkowanych na realizacj¢ pro-
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cesow kontroli, ponadto podkreslajg znaczenie wspolpracy i trwalego partnerstwa
z dostawcami [5]. Na podstawie ocen respondentow mozna powiedzieé, ze wyma-
gania te majg faktyczne przetozenie na prawidtowg realizacj¢ proceséw zaopatrze-
nia;

— pomoc w wypracowaniu jednolitej strategii w tancuchu dostaw (4,12): wdrozenie
systemow zarzadzania obliguje przedstawicieli najwyzszego kierownictwa do
okreslenia celow oraz kierunkéw rozwoju przedsigbiorstwa. Dokumenty te moga
by¢ podstawg do wypracowania wspolnych zatozen dla organizacji wspottworza-
cych tancuch dostaw zywnosci. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Hu-
anga i wsp. [6], realizacja jednej strategii w tancuchach dostaw znaczaco wptywa
na wzrost jego efektywnosci i skutecznosci.

Na podstawie dalszej analizy rozkladu odpowiedzi zauwazono, ze znormalizowa-
ne systemy zarzadzania wywieraja Sredni wplyw na minimalizacj¢ kosztow procesow
logistycznych (2,98). Moze to wynika¢ z tego, ze systemy zarzadzania z jednej strony
obligujg przedsigbiorcow do zwigkszania naktadow na infrastruktur¢ niezbedng do
spelnienia wymagan klienta [3], z drugiej za$ poprzez standaryzacj¢ dziatan prowadza
do minimalizacji btedéw i pomylek, co nie jest bez znaczenia w kontekscie minimali-
zacji kosztow. Ponadto ocena wptywu w tym obszarze mogta wynika¢ z roli, jaka pehi
badana organizacja w tancuchu dostaw. Kafetzopoulos i Gotzamani [7] dowiedli, ze
skuteczne wdrozenie wymagan normy ISO 9001 ma pozytywne przetlozenie na wyniki
osiggane przez organizacje w greckim przemysle spozywczym.

Zdaniem respondentdow systemy wywierajg najmniej zauwazalny wptyw na przy-
spieszenie procesow logistycznych (2,30) oraz wzrost elastycznosci dziatania (1,70).
Niska ocena wymienionych aspektoéw wynika zapewne z tego, ze znormalizowane
systemy zarzadzania ograniczajg swobod¢ dziatania poprzez wymog Scistego prze-
strzegania procedur oraz podejmowania decyzji na podstawie faktow. Moze to wpty-
ng¢ na ograniczenie szybkos$ci i elastycznosci realizacji procesow w tancuchu dostaw,
ale jednocze$nie chroni organizacje wspottworzace tancuchy dostaw przed ryzykow-
nymi dziataniami, co jest szczeg6lnie wazne w przypadku produktow spozywczych.

Ostatnim etapem badan byto okreslenie relacji pomigdzy czasem funkcjonowania
znormalizowanych systemow w badanych organizacjach (wyrazonych latami) a oceng
ich wptywu na doskonalenie tancucha dostaw zywnosci (wyrazong w skali od 1 — bar-
dzo zta do 5 — bardzo dobra). Wyniki przedstawiono na rys. 3.

Wedlug respondentéw wraz z uptywem czasu systemy zarzadzania wywieraja
bardziej pozytywny wptyw na doskonalenie tancucha dostaw. Na tej podstawie mozna
stwierdzi¢, ze wdrozenie i state doskonalenie systemow zarzadzania w dluzszym czasie
W sposOb zauwazalny wspiera funkcjonowanie tancuchéw dostaw. Podobnie Sroufe
1 Curkovic [13] twierdza, ze samo wdrozenie standardéw zarzadzania nie wpltywa na
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usprawnienie tancuchow dostaw, ale ich dlugofalowy rozwdj moze by¢ katalizatorem
pozytywnych zmian.
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Rys. 3. Zalezno$¢ pomigdzy czasem funkcjonowania znormalizowanych systemow w badanych organi-

zacjach (wyrazonym latami) a oceng ich wplywu na doskonalenie tancucha dostaw zywnosci

Fig. 3. Relationship between duration of standardized systems functioning in the surveyed organizations

(expressed in years) and the assessment of their effect on improving food supply chain

Whioski

1.

Znormalizowane systemy zarzadzania wspomagajg zarzadzanie bezpieczenstwem
zywnosci w tancuchu dostaw, ponadto moga znaczaco wspiera¢ kluczowe procesy
Ww nim realizowane.

Stwierdzono, ze systemy zarzadzania maja najwickszy wptyw na realizacj¢ proce-
sOw zwigzanych z organizacja dostaw oraz okresleniem strategii spojnej dla catego
fancucha dostaw. Najmniejszy wplyw wywieraja zas na elastyczno$¢ i szybkosc¢
realizacji procesow logistycznych.

Wraz z uplywem czasu wdrozone systemy wywieraja bardziej pozytywny wplyw
na doskonalenie faficuchow dostaw.

Istnieje konieczno$¢ prowadzenia dalszych badan nad okresleniem wplywu znor-
malizowanych systemow zarzadzania na funkcjonowanie tancuchow dostaw zyw-
nos$ci. Badania powinny obejmowac wickszg grupe organizacji oraz mie¢ charakter
miedzynarodowy.
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EFFECT OF IMPLEMENTING STANDARDIZED MANAGEMENT SYSTEMS ON
FUNCTIONING OF FOOD SUPPLY CHAINS

Summary

The paper is an attempt to determine the effect of implementing the requirements of standardized qual-
ity and food safety management systems on improving some selected processes performed in supply
chains. The main inspiration to begin research studies in this domain is, among other things, the fact that
the reference literature (particularly the Polish literature) lacks research and studies on the issues in this
area. The survey was carried out at the turn of November and December 2015 and included a group of 38
organizations, which co-created food supply chains. Each of the surveyed organizations had an imple-
mented quality management system according to ISO 9001 Standard; ten organizations implemented also
a certified food safety management system ISO 22000. The research tool was an anonymous questionnaire
consisting of 12 open or closed questions arranged in a logical order. Based on the survey results obtained,
it was found that the standardized management systems supported food safety in the supply chain and in
addition they could significantly support key processes implemented therein. The results obtained showed
that the standardized management systems had the greatest effect on the execution of processes relating to
the organization of deliveries and on the defining of coherent strategy for the entire supply chain. They
had the lowest effect on the flexibility and speed of logistics processes.

Key words: quality, food safety, supply chain, ISO 9001, ISO 22000
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