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Streszczenie

Woprowadzenie. W literaturze opisano zwigzek spozycia produktow mleczarskich z preferencjami
oraz cechami spoteczno-ekonomicznymi. Niewiele wiadomo na temat zachowan zakupowych na rynku
mleczarskim i ich uwarunkowan, zwlaszcza wsrdd osob starszych. Celem pracy byta ocena zwiazku
migedzy wzorami zachowan konsumenckich, wybranymi cechami demograficznymi, statusem socjo-
ekonomicznym oraz decyzjami zakupowymi 0sob starszych na rynku mleczarskim. Badanie przekrojowe
przeprowadzone zostalo w okresie od lipca do pazdziernika 2024 roku w grupie oséb w wieku 60 lat
i wiccej w regionie dolno$laskim. We wszystkich etapach badania udzial wziglo 470 osob. Badanie
ankietowe pozwolilo na zebranie danych o czestosci zakupu produktow mlecznych (skala CZ_PM),
decyzji zakupowych (skala DZ_PM), wybranych cech demograficznych, spoteczno-ekonomicznych
i decyzji zakupowych. Analiza PCA wylonita 3 wzory zachowan konsumenckich. Statut socjo-
ekonomiczny opisano indeksem SES w 3 kategoriach nasilenia: niskie, umiarkowane, wysokie. Zwigzek
zidentyfikowanych wzorow zachowan konsumenckich i ich uwarunkowan zweryfikowano testem Chi-
kwadrat.

Wyniki i wnioski. Wykazano, ze wiecej 0sob charakteryzujacych sie wysokim nasileniem wzoru
“zakup fermentowanych napojow mlecznych i serow” oraz “zakup mleka w proszku, skondensowanego
i niefermentowanych napojow mlecznych” mieszkato z rodzing bez partnera. Wigcej osob 0 wysokim
nasileniu wzoru “zakup mleka i tlhuszczow mlecznych” zamieszkiwato w malych miastach, tylko
z partnerem oraz charakteryzowalo si¢ wysokim statusem socjo-ekonomicznym. Wigkszo$¢ produkow
w obrgbie wzoru “zakup fermentowanych napojéw mlecznych i serow” oraz “zakup mleka i tluszczow
mlecznych” cze$ciej kupowanych byto osobiScie przez osoby strasze. Produkty wchodzace w sktad wzoru
“zakup mleka w proszku, skondensowanego i niefermentowanych napojéw mlecznych” czesciej nie byty
kupowane z powodu ich niespozywania. Ocena zwiazku, a zwlaszcza jego przyczynowo-skutkowy
charakter migdzy uwaunkowaniami i zachowaniami konsumenckimi osob starszych na rynku mleczarskim
wymaga dalszych badan.
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Wprowadzenie

Mleko i jego przetwory to produkty o bardzo urozmaiconym sktadzie i zréznico-
wanej wartosci odzywczej [4]. Jest to trzecia najwazniejsza grupa produktéw, po
warzywach i1 owocach oraz produktach zbozowych, do zywienia ludzi [5, 21].
Dostarcza ona wielu niezbednych sktadnikow budulcowych i regulacyjnych dla
organizmu czlowieka. Zywno$¢ ta jest zrodlem pelmowartosciowego biatka, tatwo
przyswajalnych tluszczy oraz wielu mikroelementow [4]. Jedynym zywieniowym
ograniczeniem spozycia tych produktéw jest nietolerancja laktozy oraz alergia na
sktadniki mleka [5, 25, 30]. Dyskusyjna nadal pozostaje kwestia aterogennych wiasci-
wosci thuszczu mlecznego ze wzgledu na niejednoznaczne wyniki badanh w tym zakre-
sie [25, 30]. Niektore badania sugeruja, ze spozycie produktow mlecznych przez osoby
starsze na poziomie zalecanym nie wptywa na pogorszenie gospodarski lipidowej ofr-
ganizmu [13].

Sktadniki mleka dzialaja profilaktycznie i terapeutycznie w przypadku typowych
chordb geriatrycznych, szczegolnie zwigzanych ze zmiang masy ciata, takimi jak:
osteoporoza, niedozywienie, sarkopenia i zespdt kruchosci [3, 7, 27]. Ponadto metaa-
nalizy wykazaly jednoznacznie, ze spozycie mleka i jego przetworow czesciej wigzato
sie z korzystnymi niz szkodliwymi skutkami dla zdrowia. Wedtug nich zwiekszenie
spozycia tych produktéw zmniejszato ryzyko chordb sercowo-naczyniowych, udaru,
nadci$nienia t¢tniczego, raka jelita grubego, zespotu metabolicznego, otylosci i osteo-
porozy. Stwierdzono réwniez korzystny wplyw na obnizenie ryzyka wystgpowania
cukrzycy typu 2 oraz choroby Alzheimera [30].

Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w Polsce, w ujeciu ogdlnym,
spozycie produktéw mlecznych w ostatnich latach rosto. Dla przyktadu, spozycie mle-
ka wraz mlekiem przeznaczonym do produkcji przetworéw mlecznych, np. do produk-
cji serow, jogurtow, kefirow, maslanki, z pominigciem masta, wzrosto ze 189 litréw na
osobe w 2010 roku do 276 litrow na osobg w 2023 r. W przypadku masta wzrost wy-
niodst odpowiednio z 4,3 kg do 5,9 kg [10, 24]. Jedynie spozycie samego mleka i $mie-
tany w okresie ostatnich 10 lat zmniejszyto si¢ [25].

Zakup wigkszoSci przetworow mlecznych nalezy do zakupow rutynowych
z uwagi na wysoka czestotliwos¢ tego rodzaju zakupow, a takze stato$¢ zaspokajanych
w ten sposéb potrzeb [9]. Osoby starsze nabywaja te produkty czgsto, przy czym za-
zwyczaj sa to konwencjonalne (typowe) produkty mleczne, tj. z pominigciem funkcjo-
nalnych produktow mlecznych. Gospodarstwa emerytow i rencistow na tle innych
gospodarstw domowych w Polsce w 2023 roku charakteryzowaly si¢ wysokim spozy-
ciem mleka ogotem, seréw i twarogow, jogurtdw oraz Smietany [26].

Wielkos$¢ produkcji, sprzedazy oraz konsumpcji mleka i jego przetworéw warun-
kowana jest wieloma czynnikami. W ujeciu mikroekonomicznym czynniki te maja
glownie charakter socjo-demograficznych i ekonomicznych uwarunkowan zwigzanych
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z konsumentem [18, 31]. W Polskich badaniach szczegolnie zwracano uwagg na:
strukturg spoleczno-ekonomiczng gospodarstw domowych, strukture rodziny, wielko$¢
dochodow, poziom wyksztalcenia, wojewodztwo, region, miejsce zamieszkania [18,
31].

Poniewaz, zgodnie z literatura, spozycie mleka i jego przetwordéw jest warun-
kowane cechami demograficznymi, socjo-ekonomicznymi oraz preferencjami,
a niewiele wiadomo o uwarunkowaniach zakupu produktéw mlecznych, zwlaszcza
W grupie osob starszych, przyjeto hipoteze, ze rowniez zachowania konsumenckie osob
starszych na rynku mleczarskim w Polsce beda determinowane przez te czynniki.
W tym kontek$cie celem pracy byla ocena zwigzku miedzy wzorami zachowan
konsumenckich a wybranymi cechami demograficznymi, statusem  socjo-
ekonomicznym oraz decyzjami zakupowymi 0séb starszych na rynku mleczarskim.

Material i metody

Badanie przekrojowe przeprowadzone zostato w okresie od lipca do pazdziernika
2024 roku. We wszystkich etapach badania udziat wzieto 470 oséb w wieku 60 lat
i wigcej z wojewodztwa dolnoslaskiego. O pomoc w rekrutacji badanych poproszono
organizacje senioralne we Wroclawiu, tj. Przestrzen III Wieku i Stowarzyszenie
ALTIUS oraz Urzedy Miasta i Gminy w Siechnicach i Swietej Katarzynie.

Badanie przeprowadzono w trzech etapach. W pierwszym etapie, w celu oceny
rozumienia pytan, przeprowadzono panel dyskusyjny w lipcu 2024 roku w grupie 30
0s6b w wieku 60 lat i wigcej w wybranym klubie seniora we Wroctawiu. Ten etap
badania pozwolit na wprowadzenie zmian w tresci pytan i skal pomiarowych zgodnie
z uwagami potencjalnych respondentéw. W drugim etapie przeprowadzono testowanie
wstepne, majace na celu oceng trafnosci i rzetelnosci testu. Testowane odbylo si¢
w lipcu 2024 w grupie 30 os6b w wieku 60 lat i wiecej w wybranym klubie seniora we
Wroctawiu. Kwestionariusze ankiet zostalty wypetnione przez respondentéw w odste-
pie 2 tygodni (test-retest). Testowanie wstepne przeprowadzono dla skali CZ_PM (cze-
sto$¢ zakupu, produkty mleczne) oraz DZ_PM (decyzje zakupowe, produkty mleczne).
W trzecim etapie na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2024 roku przeprowadzono
badanie wiasciwe. W tym etapie badania rozdano tacznie 410 ankiet. Kryterium wta-
czenia do badania byty: wiek 60 lat i wigcej, zamieszkanie w wojewodztwie dolno$lg-
skim, brak jakiejkolwiek aktywno$ci zawodowej (emeryci, rencisci lub osoby bez pra-
wa do swiadczen) Kryterium wytaczenia kwestionariuszy z pdzniejszych analiz byly:
braki w ankiecie (15 przypadkéw) oraz deklaracja braku spozycia jakichkolwiek pro-
duktow mlecznych z przyczyn medycznych, dietetycznych lub z wilasnej woli (5 przy-
padkow). Ostatecznie do analiz wiaczono 390 ankiet. Dzigki wsparciu rekrutacyjnemu
organizacji spotecznych badanie zostatlo przeprowadzone we Wroctawiu (46,4 %,
n = 181), Siechnicach (16,9 %, n = 66), Swictej Katarzynie (12,1 %, n = 47), Jaworzy-
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nie Slaskiej (8,7 %, n =34), Bogustawicach (4,9 %, n=19), Radwanicach (4,6 %,
n = 18), Dusznikach-Zdroju (3,8 %, n=15) oraz Zernikach Wroctawskich (2,6 %,
n =10).

Badanie przeprowadzono zgodnie z Deklaracja Helsinska [29]. Udziat w badaniu
byt dobrowolny. Od wszystkich uczestnikow uzyskano $§wiadomg zgod¢ na udzial
w badaniu. Badanie zostato zatwierdzone przez Rektorskg Komisje do spraw Etyki
Badan Naukowych Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu decyzja z dnia 12
lutego 2024 roku w sprawie wyrazenia opinii o zgodnosci projektu badania naukowego
z zasadami etycznymi (Uchwata nr NON00000.0011.1.2.3.2024).

Kwestionariusz

W badaniu zastosowano autorski kwestionariusz ankiety, sktadajacy si¢ z dwoch
czeSci. W cze$ci A sformutowano pytania dotyczace danych osobowych, ktore zaadap-
towano z kwestionariusza KomPAN [16]. Pytano o wybrane cechy socjo-
demograficzne i ekonomiczne. Cze$¢ B kwestionariusza sktadata sie z trzech skal po-
miarowych (nominalnych lub porzadkowych) dotyczacych: 1/ czestoSci zakupu pro-
duktow mlecznych (czestos¢ zakupu, produkty mleczne — CZ_PM), 2/ decyzji zaku-
powych (decyzje zakupowe, produkty mleczne - DZ_PM), 3/ akceptacji
konsumenckiej (akceptacja konsumencka, produkty mleczne — AK_PM). Do kazdej
skali przypisano grupy produktéw mlecznych, w tym:

a) konwencjonalnych (12 pozycji testowych, tj.: mleko spozywcze, w tym niskottusz-
czowe; mleko skondensowane; mleko w proszku; napoje mleczne, np. stodzone
mleko czekoladowe lub owocowe; fermentowane napoje mleczne, np. jogurt, kefir,
maslanka itp.; sery biale (twarogowe); twarozki ziarniste/wiejskie; twarozki do
Smarowania pieczywa; sery zotte, w tym topione, np. gouda, ementaler, podlaski
itp.; sery plesniowe, np. brie, camembert, roquefort; masto, np. extra lub $mietan-
kowe; $mietana i $§mietanka),

b) funkcjonalnych (6 pozycji testowych, tj.: produkty mleczne o obnizonej zawartosci
laktozy, np. mleko, sery zotte itp.; produkty mleczne obnizajace poziom choleste-
rolu, np. jogurt Benecol; probiotyczne, np. jogurt Activia; wzbogacone, np. jogurty
z dodatkiem witamin i/lub sktadnikéw mineralnych; o zwickszonej zawartosci
biatka, np. napoje mleczne bogatobiatkowe; wzmacniajagce odpornos¢, np. napoj
Actimel),

c) zamiennikow mleka (1 pozycja testowa, tj.: napdj owsiany, sojowy, migdatowy
itp.).

Czgsto$¢ zakupu produktow mlecznych (skala CZ-PM) oceniono na podstawie
pytania: Jak czesto w Pana/Pani gospodarstwie domowym kupowane sq produkty
mleczne — osobiscie lub z bliskimi?, z mozliwo$ciag odpowiedzi: nigdy (1); raz w mie-
sigcu lub rzadziej (2); kilka razy w miesigcu (3); raz w tygodniu (4), kilka razy w tygo-
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dniu (5); oraz codziennie (6). Decyzje zakupowe (skala DZ_PM) oceniono na podsta-

wie pytania: Kto w Pana/Pani gospodarstwie domowym kupuje wskazane w tabeli

produkty mleczne?, z mozliwoscia odpowiedzi: zazwyczaj kupuj¢ sam/sama osobiscie

(1); zazwyczaj kupuja moi bliscy (2); nie kupujemy (dostaj¢/my lub sam/i produku-

je/my w swoim gospodarstwie domowym) (3); nie kupuj¢/my, poniewaz nie jem/my

tego typu zywnosci (4). Akceptacje konsumencka oceniono na podstawie pytania:

W jakim stopniu akceptuje Pan/Pani produkty mleczne?, z mozliwoscig odpowiedzi:

lubie te zywno$¢, jest smaczna (1); moge spozywaé t¢ zywno$¢ lub jej nie spozywac

(2); nie lubig tej zywnosci, jest niesmaczna (3).

Cechy demograficzne oceniono na podstawie pytan dotyczacych pici, wieku,
miejsca zamieszkania oraz sktadu osobowego gospodarstwa domowego.

Do oceny statusu socjo-ekonomicznego (SES) przyjeto nastepujace pytania i in-
deksy punktowe:

a) Wyksztalcenie, z nastepujgcymi odpowiedziami: podstawowe (1 pkt.), zasadnicze
zawodowe (2 pkt.), srednie (3 pkt.), wyzsze (4 pkt.),

b) samoocena sytuacji materialnej — pytanie: Jak Pan(i) ocenia sytuacje swojego go-
spodarstwa domowego?, z nastepujacymi odpowiedziami: zyjemy bardzo biednie
— nie wystarcza nam nawet na podstawowe potrzeby (1 pkt.); zyjemy skromnie —
musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowaé (2 pkt.); zyjemy $rednio —
wystarczy nam na co dzien, ale musimy oszcz¢dzaé na pOwazniejsze zakupy
(3 pkt.); zyjemy dobrze — wystarczy nam na wiele bez specjalnego oszczedzania
(4 pkt.); zyjemy bardzo dobrze — mozemy pozwoli¢ sobie na pewien luksus
(5 pkt.).

c) wsparcie finansowe — zastosowano dwa pytania: Czy uzyskuje Pani pomoc finan-
sowq od swojej najblizszej rodziny (fgcznie z tq, z ktorg Pani zamieszKuje w jednym
gospodarstwie domowym)?, z nast¢gpujacymi odpowiedziami: nie, pomimo ze mam
problemy finansowe (1 pkt.); tak, gdyz mam problemy finansowe (2 pkt.); nie ma
takiej potrzeby, gdyz moja sytuacja finansowa mnie zadowala (3 pkt.); tak, pomi-
mo ze nie mam probleméw finansowych (4 pkt.); oraz Czy korzysta Pani z pomocy
Spofecznej w zwigzku z problemami finansowymi?, z nastgpujacymi odpowiedzia-
mi: nie, pomimo ze mam problemy finansowe (1 pkt.); tak, gdyz mam problemy
finansowe (2 pkt.); nie ma takiej potrzeby, gdyz moja sytuacja finansowa mnie za-
dowala (3 pkt.); tak, pomimo ze nie mam probleméw finansowych (4 pkt.).

d) aktywnos$¢ spoteczna — pytanie: Czy bierze Pani aktywny udziaf w spotkaniach
zorganizowanych (grupowych), np. w réznego rodzaju klubach, kotach, organiza-
cjach, stowarzyszeniach o charakterze spofeczno-kulturowym, w spotkaniach ro-
dzinnych lub ze znajomymi?, z nast¢pujacymi odpowiedziami: nie (1 pkt.); tak, ale
rzadko (2 pkt.); tak, czasami (3 pkt.); tak, czesto (4 pkt.).



CZYNNIKI DETERMINUJACE WZORY ZACHOWAN KONSUMENCKICH OSOB... 125

e) relacje rodzinne — pytanie: Jak ocenia Pani swoje relacje z najblizszq rodzing
(tgcznie z tq, z ktorqg Pani zamieszkuje w jednym gospodarstwie domowym)?, zZ na-
stepujacymi odpowiedziami: zle lub bardzo zle (1 pkt.); przecigtnie (2 pkt.); dobrze
(3 pkt.); bardzo dobrze (4 pkt.).

Status socjo-ekonomiczny (SES) badanych osoéb obliczono, stosujac procedure
wedtug wezesniej opracowanego indeksu SES [2, 28]. Indeks SES obliczono dla kaz-
dego uczestnika poprzez zsumowanie punktow dla kazdej zmiennej, tj. samooceny
sytuacji materialnej, wsparcia finansowego, aktywnos$ci spotecznej oraz relacji rodzin-
nych wchodzacych w sktad tego indeksu. Maksymalnie mozna byto uzyskaé 25 pkt.
Na podstawie rozktadu tercjalnego indeksu SES wyodrebniono grupy uczestnikéw o
niskim (<18 pkt.), srednim (18+20 pkt.) i wysokim (>20 pkt.) nasileniu indeksu SES.

Analiza statystyczna

Statystyka opisowa zostala wykorzystana do przedstawienia cech demograficz-
nych oraz statusu socjo-ekonomicznego badanej proby.

Rzetelnos¢ skali CZ_PM, DZ_PM oraz indeksu SES oceniono przy uzyciu
wspoétczynnika alfa Cronbacha, przy czym warto$¢ wyzsza niz 0,70 uznano
za akceptowalng [1, 15]. Wspolczynnik rzetelno$ci alfa Cronbacha wynidst dla skali
CZ PM o = 0,89, dla skali DZ PM o = 0,74, natomiast dla zmiennych wchodzacych w
sktad indeksu SES wynidst on o = 0,72. Zgodno$¢ pozycji testowych (test-retest) skali
CZ_PM oceniono przy uzyciu statystyki alfa Kirppendorfa. Zgodno$¢ pozycji testo-
wych jest bardzo dobra, gdy wynik tej statystyki wynosi > 0,8, dobra (0,60 + 0,80),
zadowalajgca (0,40 + 0,59), niewystarczajaca (<0,40) [8]. Wspdtczynnik alfa
Kirppendorfa na poziomie co najmniej 0,40 uznano za akceptowalny. Bardzo dobra
zgodnos¢ skali CZ_PM uzyskato 15 pozycji testowych, dobrg - 4 pozycje testowe; dla
skali DZ_PM bardzo dobrg 18 pozycji testowych, dobrg — 1 pozycja testowa.

Na podstawie czgstosci zakupu 12 grup typowych produktow mlecznych prze-
prowadzono analiz¢ czynnikowa za pomoca analizy glownych sktadowych (PCA)
w celu zidentyfikowania wzorow (czynnikéw) zachowan konsumenckich. Rotacje
czynnikéw przeprowadzono za pomocg transformacji ortogonalnej (Varimax). Liczbe
czynnikéw zidentyfikowano stosujac nastgpujace kryteria: komponenty o wartosci
wlasnej > 1, test osypiska oraz interpretowalno$¢ czynnikdéw. Zmienne (czgstos¢ zaku-
pu poszczegdlnych grup produktéw zywnosciowych) uznano za obcigzajgce czynnik,
jesli wspotczynnik korelacji przyjmowat wartos¢ co najmniej 0,5. Wybor czynnikow
zostal potwierdzony poprzez miar¢ adekwatnosci doboru proby Kaisera-Meyera-
Olkina (KMO) i test sferycznosci Bartletta. Wartos¢ KMO wyniosta 0,800. Test Bart-
letta wykazal istotno$¢ na poziomie p < 0,001. Wyodrgbnione wzory zachowan kon-
sumenckich wyjasnity 60,42 % catkowitej wariancji (tabela 2). W obrebie kazdego
wzoru zachowan (czynnikow) wyodrebnione zostaty 2 kategorie nasilenia wzorow,
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przy czym za punkt odcigcia przyjeto mediang: niskie nasilenie wzoru (< Me) oraz
wysokie nasilenie wzoru (> Me). Dla wzoru 1 - Me = 0,048, wzoru 2 — Me = 0,954
oraz wzoru 3 - Me = -0,889.

Do oceny zaleznosci migdzy nasileniem wzoréw zachowan konsumenckich, wy-
branych cech demograficznych, statusu socjo-ekonomicznego oraz decyzji zakupo-
wych zastosowano test Chi%. Wartoé p < 0,05 uznawano za istotna.

Analize  statystyczng przeprowadzono przy  uzyciu
statystycznego Statistica (wersja 13,3 PL; StatSoft, Krakow, Polska).

oprogramowania

Wyniki
Charakterystyka grupy badanej

W tab. 1 przedstawiono charakterystyke grupy badanej z uwzglednieniem cech
socjo-demograficznych oraz indeku SES. Badang grupe stanowito 79,2 % Kkobiet
i 20,8 % mezezyzn w wieku 60 + 92 lat, srednia wieku wynosita 71,2 lat (SD + 5,9).
Najwigcej 0s6b mieszkalo w duzym miescie (47,4 %), mialo wyksztalcenie $rednie
(55,4 %), mieszkato tylko z partnerem (39,8 %) oraz charakteryzowato si¢ umiarkowa-

nym statusem socjo-ekonomicznym (54,6 %).

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy
Table 1.  Characteristics of the study group
Zmienne / Variables Kategorie zmiennych / Variable categories % (N)

Plec¢ / Gender kobiety / women 79.2 (309)
Mmezczyzni / men 20.8 (81)

Wiek / Age 60 + 74 lata / years 72.3 (282)
75 lat i wiecej / years and over 27.7 (108)

Miejsce zamieszka- wies$ / village 34.4 (127)

nia / miasto < 100000 mieszkancow / city <100,000 inhabitants 18.2 (78)

Place of residence miasto > 100000 mieszkancow / city >100,000 inhabitants 47.4 (185)

Wyksztatcenie / podstawowe / elementary 2.6 (12)

Education zasadnicze zawodowe / basic vocational 15.7 (71)
$rednie / secondary 55.4 (216)
wyzsze I higher 23.3(91)

Sktad osobowy mieszkam sam(a) / | live alone 36.9 (144)

gospodarstwa mieszkam z partnerem / | live with my partner 39.8 (155)

domowego / mieszkam z rodzing i partnerem / | live with my family and partner | 10.0 (39)

Household composi- | mieszkam z rodzing bez partnera / | live with my family without a

tion 13.3 (52)
partner

SES index / Index niski / low 25,4 (99)

SES umiarkowany / medium 54,6 (213)
wysoki / high 20,0 (78)
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Wzory zachowan konsumenckich

Na podstawie czestosci zakupu 12 grup produktow mlecznych zidentyfikowano 3
wzory zachowan konsumenckich zwigzanych z zakupem konwencjonalnych produk-
tow mlecznych, stosujgc analiz¢ glownych sktadowych. Macierz tadunkéw czynniko-
wych dla zidentyfikowanych wzoréw zachowan konsumenckich (czynnikéw) przed-
stawiono w tab. 2. Zidentyfikowane wzory zachowan zostaty nazwane jako: wzor 1 —
,zakup fermentowanych napojow mlecznych i serow”, wzor 2 — ,,zakup mleka
w proszku, skondensowanego i niefermentowanych napojow mlecznych”, wzor 3 —
,,zakup mleka i ttuszczow mlecznych”.

Tabela 2. Macierz tadunkéw czynnikowych dla wzorow zachowan konsumenckich (czynnikow) zidenty-
fikowanych na podstawie analizy gtownych sktadowych

Table 2. Factor loading matrix for consumer behavior patterns (factors) identified from principal com-
ponent analysis

Wzory zachowan
konsumenckich /

Produkty mleczne / Dairy products Consumer behavior

patterns
(czynniki/factors)
1* 2 3

Fermentowane napoje mleczne, np. jogurt, kefir, maslanka itp. /

Fermented milk drink, e.g. yoghurt, kefir, buttermilk, etc. 0599 | 0,130 | 0345

Sery biale (twarogowe) / Cottage cheese 0,636 | -0,084 | 0,467
Twarozki ziarniste/wiejskie / Grainy/rural cottage cheese 0,767 | 0,036 | 0,189
Twarozki do smarowania pieczywa / Cottage cheese spread on bread 0,669 | 0,163 | 0,221

Sery zolte’, np. gouda, ementaler, podlaski, camembert, roguefort itp. /

Yellow cheeses?, e.g. gouda, emmentaler, podlaski, camembert, roguefort, etc. 0579 | 0,119 | 0,394

Sery plesniowe, np. brie, camembert, roquefort / Mild cheeses, e.g. brie, 0549 | 0321 | -0232
camembert, roquefort

Mileko skondensowane / Condensed milk 0,152 | 0,789 | 0,196

Mleko w proszku / Milk powder 0,006 | 0,881 | 0,038

Niefermentowane napoje mleczne np. stodzone mleko czekoladowe lub
owocowe / Unfermented milk drink e.g. sweetened chocolate or fruit milk 0,038 | 0862 | 0,034

Mleko spozywcze, w tym mleko niskottuszczowe / Milk, including low-fat 0302 | 0108 | 0507

milk

Masto np. extra lub §mietankowe / Butter, e.g. extra or cream butter 0,221 | 0,048 | 0,799
Smietana i $mietanka / Sour cream and cream 0,135 | 0,128 | 0,845
% wyjasnionych wariancji / % of variance explained 33.69 | 17.85 | 8.88
Calkowita wyjasniona wariancja (%) / Total explained variance (%) 60.42

Objasnienia / Explanatory notes:

*1 — wzor ,,zakup fermentowanych napojow mlecznych i seréw”/ “purchase of fermented dairy drinks and
cheeses” pattern, 2 — wzor ,,zakup mleka w proszku, skondensowanego i niefermentowanych napojow
mlecznych”/ ,,purchase of powder milk, condensed and unfermented dairy drinks” pattern, 3 — wzor
,.Zakup mleka i thuszczow mlecznych”/ ,,purchase of milk and dairy fats” pattern;

"Nazwa potoczna dotyczaca seréw podpuszczkowych dojrzewajacych / Common name for rennet ripened
cheeses
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Wzory zachowan konsumenckich i ich zwigzek z wybranymi cechami demograficznymi,
statusem socjo-ekonomicznym oraz decyzjami zakupowymi

Pte¢ i wiek nie réznicowaty nasilenia zidentyfikowanych wzorow zachowan kon-
sumenckich na rynku mleczarskim (tab. 3). Jedynie w przypadku wzoru 3 — ,,zakup
mleka i tluszczow mlecznych” zaobserwowano réznice ze wzgledu na miejsce za-
mieszkania (tab. 3). Wykazano, ze wiecej 0s6b zamieszkujgcych mate miasta charakte-
ryzowato sie wysokim nasileniem wzoru ,,zakup mleka i ttuszczéw mlecznych”. Wie-
cej 0sob starszych z duzych miast — niskim jego nasileniem. Wsérod osob
zamieszKujacych wies$ nie wykazano roznic w nasileniu tego wzoru (tab. 3).

Tabela 3. Zroznicowanie nasilenia wzorow zachowan konsumenckich ze wzgledu na pteé, wiek i miej-
sce zamieszkania [% (n)]
Table 3.  Differentiation intensity of consumer behavior patterns by gender, age and place of residence

[% (M]
. Wiek / Age Miejsce zamieszkania /
Nasilenie Ple¢ / Gender () [Iata/years]g(b) PIaJce of residence (c)
Wzor / wzoru / mate duze
Pattern _Patte(n kobiety / | mezczyzni / 6074 | >75 wies /| miasto/ miasto /
intensity women men village small big city
town**
Ogolem / Total 79,2 20,8 72,3 27,7 34,4 18,2 47,4
(309) (81) (282) (108) (127) (78) (185)
1* niskie / 80,5 19,5 75,9 24,1 |32,3(63)| 195 |48,2(94)
low (157) (38) (148) (47 (38)
wysokie / 77,9 22,1 68,7 31,3 |32,8(64)| 205 46,7
high (152) (43) (134) (61) (40) (91)
2 niskie / 74,9 23,6 74,9 251 [28,7(56)| 195 51,8
low (149) (46) (146) (49) (38) (101)
wysokie / 82,1 17,9 69,7 30,2 [36,4(71)| 205 |43,1(84)
high (160) (35) (136) (59 (40)
3 niskie / 76,9 23,1 66,7 33,3 [32,3(63)| 159(c) | 51,8(c)
low (150) (45) (130) (65) (31) (101)
wysokie / 81,5 18,5 77,9 22,1 [32,8(64)| 24,1(c) | 43,1(c)
high (159) (36) (152) (43) (47) (84)

Objasnienia / Explanatory notes:

*wzor 1 — “zakup fermentowanych napojéw mlecznych i seréw” / pattern 1 — purchase of fermented dairy
drinks and cheeses; wzor 2 — “zakup mleka w proszku, skondensowanego i niefermentowanych napojow
mlecznych” / pattern 2 — purchase of powder milk, condensed and unfermented dairy drinks; wzor 3 —
“zakup mleka i tluszczow mlecznych” / pattern 3 — purchase of milk and dairy fats; **mate miasto / small
town (< 100 000 mieszkancow/inhabitants), duze miasto/big city (> 100 000 mieszkancow/ inhabitants);
(a,b,c) wartosci oznaczone tymi samymi literami réznig si¢ statystycznie istotnie pomiedzy poziomami
nasilenia wzorow / values marked with the same letters are statistically significantly different between
levels of pattern intensity (test Chi% Chi test, p<0,05)
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Istotnie wigcej 0sob starszych zamieszkujacych z rodzing bez partnera charakte-
ryzowato si¢ wysokim nasileniem wzoru ,,zakup fermentowanych napojéw mlecznych
i serow”; oraz ,,zakup mleka w proszku, skondensowanego i niefermentowanych napo-
jow mlecznych”. Wigcej 0sob starszych mieszkajacych samotnie charakteryzowato sie
niskim, a zamieszkujacych z partnerem — wysokim nasileniem wzoru ,,zakup mleka
i thuszczow mlecznych”. W przypadku tego wzoru wykazano roéwniez zréznicowanie
ze wzgledu na status socjo-ekonomiczny osob starszych. Wigcej 0sob o niskim indek-
sie SES przynalezato do niskiego nasilenia wzoru ,,zakup mleka i tluszczow mlecz-
nych”. Wigcej 0sob o wysokim indeksie SES przynalezato do wysokiego nasilenia tego
wzoru (tab. 4).

Tabela 4. Zréznicowanie nasilenia wzorow zachowan konsumenckich ze wzgledu na skiad osobowy
gospodarstwa domowego oraz status socjo-ekonomiczny [% (n)]

Table 4.  Differentiation intensity of consumer behavior patterns by household composition and socio-
economic status [% (n)]

Nasilenie Sktad osobo ospodarstwa .
Wzor / wzoru / domowego / housve\:,r{oglld cpomposition (a) Indeks SES / SES index (b)
Pattern Pattern o niski/ | umiarkowany | wysoki
intensity M_S M_P M_RP | M_RbP low / medium / high
Ogdlem / Total 36,9 39,8 10.0 13.3 25,4 54,6 20,0
(144) (155) (39 (52) (99) (213) (78)
1* niskie / 45,1 38,5 8,2 8,2(a) 27,2 53,3 19,5
low (88) (75) (16) (16) (53) (104) (38)
wysokie / 28,7 41,0 11,8 18,5(a) 23,6 55,9 20,5
high (56) (80) (23) (36) (46) (109) (40)
2 niskie / 43,6 37,9 9,7 8,7(a) 26,2 54,3 19,5
low (85) (74) (19) 17 (51) (106) (38)
wysokie / 30,2 41,5 10,2 17,9(a) 24,6 54,9 20,5
high (59) (81) (20) (35) (48) (107) (40)
3 niskie / 46,2(a) | 30,1(a) 10,8 12,3 34,9(b) 50,8 14,3(b)
low (90) (60) (21) (24) (68) (99) (28)
wysokie / | 27,6(a) | 48,7(a) 9,2 14,3 15,9(b) 58,5 25,6(b)
high (54) (95) (18) (28) (31) (114) (50)

Objasnienia / Explanatory notes:

*wzor 1 — “zakup fermentowanych napojéw mlecznych i seréw” / pattern 1 — purchase of fermented dairy
drinks and cheeses; wzor 2 — “zakup mleka w proszku, skondensowanego i niefermentowanych napojow
mlecznych” / pattern 2 — purchase of powder milk, condensed and unfermented dairy drinks; wzor 3 —
“zakup mleka i thuszczow mlecznych” / pattern 3 — purchase of milk and dairy fats; **M_S — mieszkam
sam/sama / | live alone; M_P — mieszkam z partnerem / | live with a partner; M_RP — mieszkam z rodzina
i partnerem / | live with my family and partner; M_RbP — mieszkam z rodzing bez partnera / | live with
my family without a partner;

(a,b) wartoéci oznaczone tymi samymi literami roznig si¢ statystycznie istotnie pomigdzy poziomami
nasilenia wzoréw/ values marked with the same letters are statistically significantly different between
levels of pattern intensity (test Chi%/ Chi? test, p < 0,05)
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Tabela 5.
ich nasilenia [%(n)]
Table 5.
intensity [%(n)]

Zrbznicowanie decyzji zakupowych we wzorach zachowan konsumenckich z uwzglednieniem

Differentiation of buying decisions in patterns of consumer behavior with respect to their

Produkty mleczne / Dairy
products

Nasilenie
wzoru
Pattern

intensity

Decyzje zakupowe / Buying decisions

K_S* (a)

K_B (b)

nK_P (c)

nK_nJ (d)

Wzér 1 ,,Zakup fermentowanych napojow mlecznych i serow” / Pattern 1 ,,Purchase of fermented

dairy drinks and cheeses”

niskie/ 49,7 45,3 100,0 66,7 (d)
Fermentowane napoje mleczne, low (146) (34) (3) (12)
np. jogurt, kefir, maslanka itp. / wysokie/ 52,3 44,7 0,0 32,3 (d)
Fermented milk drinks, e.g. yo- high (148) (41) (0) (6)
ghurt, kefir, buttermilk, etc. ogotem/ 100,0 100,0 100,0 100,0
total (294) (75) (3) (18)
niskie/ 50,5 46,5 100,0 55,5 (d)
low (156) (33) (1) (5)
Sery biate (twarogowe) / Cottage wysokie/ 49,5 52,5 0,0 44,5 (d)
cheese high (153) (38) (0) (4)
ogotem/ 100,0 100,0 100,0 100,0
total (309) (71) (1) (9)
niskie/ 50,0 45,7 54,1 100,0
low (129) (32) (33) (1)
Twarozki ziarniste/wiejskie / wysokie/ 50,0 54,3 45,9 0,0
Grainy/rural cottage cheese high (129) (38) (28) (0)
ogotem/ 100,0 100,0 100,0 100,0
total (258) (70) (61) (1)
niskie/ 48,1 49,2 66,7 53,7 (d)
L . low (104) (31) (2) (58)
piecoywia | Cotiagechesse spread | WSOK/ | SL9 | 808|323 | 463(0
2n breya | 9 P high (112) (32) (1) (50)
ogotem/ 100,0 100,0 100, 0 100,0
total (216) (63) (3) (108)
., niskie/ 49,6 51,3 100,0 51,4 (d)
Sery zotte, np. gouda, ementaler, low (137) (39) ) (19)
podlaski, camembert, roquefort Sokiel 504 48.7 00 28.6 (d)
itp. / Yellow cheeses, e.g. gouda, wys y ! ’ !
emmentaler, podlaski, camem- high (139) (87) ©) (19)
bert roquef(’)rt etc ' ogotem/ 100,0 100,0 100,0 100,0
' T total (276) (76) (1) (37)
niskie/ 50,9 50,0 50,0 50,9 (d)
. . low (81) (27) (3) (87)
Sery plesniowe, np. brie, camem- -
be:t},/ Foquefort / Mpild cheeses, Wys_okle/ 49,1 50,0 50,0 49,1 (d)
e.g. brie, camembert, roquefort high (78) (27) ©) (84)
' ' ogotem/ 100,0 100,0 100,0 100,0
total (159) (54) (6) (171)
Wzér 2 ,,.Zakup mleka w proszku, skondensowanego i niefermentowanych napoje mlecznych” /
Pattern 2 ,,Purchase of powder milk, condensed and unfermented dairy drinks”
Mleko skondensowane / niskie/ 61,5a 40,0 55,6 51,5 (d)
Condensed milk low (32) (8) (5) (159)
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wysokie/ 38,5a 60,0 44 .4 48,5 (d)
high (20) (12) (4) (150)
ogotem/ 100,0 100,0 100,0 100,0
total (52) (20) 9) (309)
niskie/ 65,0 214 66,7 50,3 (d)
low (13) 3) (6) (173)
Mleko w proszku / Milk powder W);]Si(;l;'e/ 3(5;)0 Zfle)s 3(%)3 4?177‘19 )
ogotem/ 100,0 100,0 100,0 100,0
total (20) (14) 9) (347)

. . niskie/ 43,2 35,3 57,1 51,4 (d)
Niefermentowane napoje mleczne low (16) ©6) @) (169)
np. stodzone mleko czekoladowe Kie/ 568 647 229 486 (d)
lub owocowe / Unfermented wysokie ! ! y X
milk drink e.g. sweetened choco- high (21) (11) ©) (160)
late or fruit r.nillk ogotem/ 100,0 100,0 100,0 100,0

total (37) 17 (7 (329)
Wzor 3 ,,Zakup mleka i thuszczéw mlecznych”/ Pattern 3 ,,Purchase of milk and dairy fats”
niskie/ 51,0 48,1 75,0 53,7 (d)
. low (128) (39) (3) (29)
Mieko spozyweze, w tym mleko o0 Lm0 5 51,9 25.0 26,3 (0)
niskottuszczowe / Milk, including hi
low-fat milk igh (123) (42) 1) (25)
ogotem/ 100,0 100,0 100,0 100,0
total (251) (81) 4) (54)
niskie/ 51,8 449 38,9 51,8 (d)
low (157) (31) (7) (157)
Masto np. extra lub §mietankowe wysokie/ 48,2 55,1 61,1 48,2 (d)
/ Butter, e.g. extra or cream butter high (146) (38) (11) (146)
ogotem/ 100,0 100,0 100,0 100,0
total (303) (69) (18) (303)
niskie/ 49,3 51,3 100,0 50,0
low (132) (39) (2) (22)
Smietana i $mietanka / Sour wysokie/ 50,7 48,7 0,0 50,0
cream and cream high (136) (37) (0) (22)
ogotem/ 100,0 100,0 100,0 100,0
total (268) (76) (2) (44)

Objasnienia / Explanatory notes:

*K_S — zazwyczaj kupuje sam/sama osobiscie / | usually buy by myself; K_B — zazwyczaj kupuja moi
bliscy / My relatives usually buy; nK_P — nie kupuje/my (dostaje/my lub sam/i produkuje/my w swoim
gospodarstwie domowym) / we don't buy (we get or produce by ourselves in our own household; nK_nJ —
nie kupuje/my, poniewaz nie jem/my tego typu zywnosci / we don't buy, because we don't eat this type of

food;

(a,b,c,d) wartosci oznaczone tymi samymi literami r6znig si¢ statystycznie istotnie pomigdzy poziomami
nasilenia wzorow/ values marked with the same letters are statistically significantly different between
levels of pattern intensity (test Chi% Chi? test, p<0,05)

Znacznie wiecej o0sob starszych deklarowalo osobisty zakup produktow mlecz-
nych zidentyfikowanych w poszczegdlnych wzorach zywieniowych (tab. 5). W obrebie
wzoru 1 — ,,zakup fermentowanych napojow mlecznych i serow” taka deklaracja doty-
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czyla: fermentowanych napojow mlecznych, serow biatych (twarogowych), twarozkow
ziarnistych/wiejskich; twarozkow do smarowania pieczywa oraz serow zoltych. Jedy-
nie w przypadku serow plesniowych wigcej osob starszych informowato, ze w ich go-
spodarstwach domowych nie kupuje si¢ tego typu produktow ze wzgledu na niespozy-
wanie tego typu zywnosci. W obrebie wzoru 2 — ,zakup mleka w proszku,
skondensowanego i niefermentowanych napojow mlecznych” wigcej respondentow
poinformowato, ze w ich gospodarstwach domowych nie kupuje si¢ tego typu produk-
tow z tego samego powodu, co w przypadku seréw plesniowych. W obrebie wzoru 3 —
,,zakup mleka i thuszczéw mlecznych” wiecej osdb deklarowato kupowanie mleka oraz
$mietany i $mietanki osobiScie. Jedynie w przypadku masta mozna bylto zauwazy¢, ze
taka sama liczba 0s6b osobiscie kupowata lub deklarowata, ze nie kupuje sie tego typu
produktu w ich gospodarstwie domowym ze wzgledu na jego niespozywanie. Nie wy-
kazano zréznicowania decyzji zakupowych dotyczacych osobistego zakupu, zakupu
przez bliskich lub brak zakupu z powodu samozaopatrzenia ze wzgledu na nasilenie
poszczegblnych wzorow zywieniowych. Wykazano natomiast, ze wigcej osob infor-
mowato o braku zakupu wigkszosci produktéw mlecznych z powodu niespozywania
przy niskim nasileniu poszczegolnych wzoréow zywieniowych. Wyjatek stanowit braku
zakupu twarozkow ziarnistych/wiejskich oraz §mietany i Smietanki ze wzgledu na brak
zroznicowania nasilenia wzoréw konsumenckich uwzgledniajgcych te produkty
(tab. 5).

Dyskusja

W pracy dokonano identyfikacji wzoréw zachowan konsumenckich osob star-
szych na rynku mleczarskim na Dolnym Slasku. Podjeto probe zréznicowania wyod-
rebnionych wzoré6w zachowan ze wzgledu na cechy demograficzne, spoteczno-
ekonomiczne oraz decyzje zakupowe gospodarstwa domowego.

W badaniu wytoniono trzy kluczowe wzory zachowan konsumenckich. Wzér opi-
sany jako ,,zakup fermentowanych napojow mlecznych i seréw”, w sktad ktorego
wchodzity, fermentowane napoje mleczne, sery twarogowe i twarozki 0raz sery zotte,
w tym plesniowe. Wczesniejsze badania informowaly, ze byly to produkty czgsto ku-
powane i spozywane przez osoby starsze W Polsce, z pominigciem seréw plesniowych
[18]. Wzbr pod nazwa ,,zakup mleka i tluszczow mlecznych” w sktad ktorego wcho-
dzito mleko, w tym mleko niskottuszczowe, masto, $mietana i Smietanka, to takze pro-
dukty powszechnie nabywane i spozywane przez t¢ grupg wickowa [18]. W raporcie
pt. ,,Rynek mleka — stan i perspektywy” poinformowano, ze gospodarstwa domowe
emerytow i rencistow w Polsce na tle innych gospodarstwa domowych w 2023 roku
spozywaly najwiccej mleka ogdtem, serow i twarogdw, jogurtow oraz $mietany [26].
Ponadto w tym badaniu wykazano, ze produkty wchodzace w sktad niniejszych wzo-
réw zachowan konsumenckich (z pominigciem serow plesniowych) byly zazwyczaj
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osobiscie nabywane przez osoby starsze w ich gospodarstwach domowych. Nieco bar-
dziej zaskakujaca w niniejszym badaniu byta identyfikacja wzoru pod nazwa ,,zakup
mleka w proszku, skondensowanego i niefermentowanych napojéow mlecznych”.
W literaturze naukowej nie dostrzega si¢ informacji o nabywaniu i spozywaniu tego
typu produktow mlecznych przez osoby starsze. Rowniez raporty oparte na danych
Glownego Urzedu Statystycznego w Polsce dotyczace rynku mleka nie wskazuja na
wielkos$¢ zakupu i spozycia tego typu produktéw mlecznych wérdd osob starszych [10,
24, 25, 26]. Niewiele takze wiadomo o czynnikach réznicujacych ich spozycie czy
zakup. W naszym badaniu zaobserwowano, ze niskie nasilenie wzoru ,,zakup mleka
w proszku, skondensowanego i niefermentowanych napojow mlecznych” charaktery-
zowalo sie istotnie wiekszg liczbg 0sdb starszych deklarujgcych, ze nie kupuje produk-
tow wchodzacych w sktad tego wzoru z powodu ich niespozywania.

W ciagu ostatnich 20 lat identyfikowano wiele uwarunkowan kupowania tego ty-
pu zywnos$ci. Te uwarunkowania zmienialy si¢ takze w czasie. Wsrdd najczesciej
wskazywanych powodow nabywania produktow mlecznych w Polsce byly: termin
przydatnosci do spozycia [9, 17, 31], cena i marka [31], ale takze wrazenia sensorycz-
ne, w tym szczego6lnie smak i zapach [9, 14]. Réznice w spozyciu produktow mlecz-
nych w polskich gospodarstwach domowych szczegolnie dotyczyty regionu lub woje-
wodztwa zamieszkania, miejsce zamieszkania (wie$/miasto), dochodu, struktury
spoteczno-zawodowej gospodarstwa domowego, sktadu osobowego rodziny oraz wy-
ksztatcenia [18]. W tym badaniu wykazano, ze w przypadku wzoru ,,,zakup mleka
i thuszczow mlecznych” wiecej 0s6b z matych miast charakteryzowalo sie wysokim
jego nasileniem, odwrotnie w przypadku duzych miast. Nie zaobserwowano takiej
réznicy w przypadku zamieszkania na wsi. Podobnie wigcej osob o wysokim statusie
socjo-ekonomicznym cechowato wysokie nasilenie wzoru ,,zakup mleka i thuszczow
mlecznych” i odwrotnie w przypadku niskiego statusu socjo-ekonomicznego. Mogto
si¢ to wigza¢ przede wszystkim z dochodem. Badania Murawskiej [18] informowaty,
ze najwigksze spozycie produktow mlecznych wstepowato w gospodarstwach domo-
wych o0 najwigkszych dochodach. Ponadto najwicksze spozycie masta i $mietany doty-
czyt gospodarstw domowych emerytow [18]. To moglo by¢ powodem identyfikacji
wzoru ,,zakup mleka i thuszczéw mlecznych”.

Sktad i wielko$¢ gospodarstwa domowego majag wptyw na calkowite spozycie
produktow mlecznych [23]. W tym badaniu wykazano, ze wigcej 0s6b Starszych
mieszkajagcych z partnerem charakteryzowato si¢ wysokim nasileniem wzoru ,,zakup
mleka i thuszczo6w mlecznych”, a niskim jego nasileniem charakteryzowato si¢ wigcej
0sob zamieszkujacych samotnie. Ponadto wigcej 0sob zamieszkujacych z rodzing bez
partnera charakteryzowato si¢ wysokim nasileniem wzorow ,,zakup fermentowanych
napojow mlecznych i serow” oraz ,,zakup mleka w proszku, skondensowanego i nie-
fermentowanych napojéw mlecznych”. Wiele badan sugeruje, ze wielko$¢ rodziny
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wplywa na wzrost spozycia produktow mlecznych [6, 19, 23]. Zazwyczaj spowodowa-
ne jest to obecnoscia dzieci i postrzeganiem produktow mlecznych jako waznych
sktadnikow ich diety [20]. O ile ogdlna konsumpcja mleka i jego przetworéw w rodzi-
nach wieloosobowych wzrasta, o tyle w przeliczeniu na jednego czlonka rodziny juz
nie jest to tak oczywiste [11, 22, 23]. Wraz ze wzrostem wielko$ci rodziny spozycie
przetwordw mlecznych, w przeliczeniu na kazdego cztonka rodziny, moze male¢. Pro-
blem pojawia si¢ szczegdlnie w rodzinach o najnizszych dochodach, w ktorych obser-
wuje sie spadek spozycia produktéow mlecznych w przeliczeniu na kazdego cztonka
rodziny, ale takze w ogolnym ich spozyciu [11, 12]. W tej sytuacji wyzsze nasilenie
wzoréw ,,zakup fermentowanych napojéw mlecznych i serow” oraz ,,zakup mleka
w proszku, skondensowanego i niefermentowanych napojow mlecznych” wéréd osob
starszych zamieszkujacych z rodzing nie musi wigza¢ si¢ z ich wigkszym spozyciem.
Ponadto w badaniu Roustaee i wsp. [23] wykazano, ze obecnos¢ starszych cztonkow
rodziny (60+) w gospodarstwie domowym wigzala si¢ z mniejszym spozyciem jogur-
tOw 1 serow.

Whioski

1. Osoby starsze charakteryzuja rézne wzory zachowan konsumenckich na rynku
mleczarskim. Wzory tego typu zmieniajg si¢ w czasie i sa nadal stabo rozpoznane.

2. W niniejszym badaniu zidentyfikowano 3 wzory takich zachowan, ktore dotyczyty
wszystkich uwzglednionych w badaniu grup produktéw mlecznych.

3. Wykazano, ze zamieszkanie z rodzing bez partnera nasilato przynalezno$¢ do wzo-
réw pod nazwa ,,zakup fermentowanych napojéw mlecznych i serow” oraz ,,zakup
mleka w proszku, skondensowanego i niefermentowanych napojow mlecznych”.

4. Zamieszkanie w malym mie$cie, z partnerem oraz wysoki status socjo-
ekonomiczny determinowaty wysokie nasilenie zachowan konsumenckich wobec
,Zzakupu mleka i thuszczow mlecznych”. Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze produkty
w obrebie wzorow ,,zakup fermentowanych napojéw mlecznych i seréw” oraz
,wzakup mleka i tluszczow mlecznych” byly nabywane czeSciej osobiscie przez
osoby starsze. Natomiast w przypadku produktow wchodzacych w sktad wzoru
,zakup mleka w proszku, skondensowanego oraz niefermentowanych napojow
mlecznych” wiecej osob starszych deklarowato, ze nie sg one kupowane w gospo-
darstwach domowych ze wzgledu na ich niespozywanie.

5. Szczegblnie wazne jest prowadzenie badan prospektywnych kohortowych w gru-
pie reprezentatywnej osob starszych, aby moc okresli¢ przyczynowo-skutkowy
zwiagzek zachowan konsumenckich i ich uwarunkowan. To pozwoli okresli¢ strate-
gie marketingowe przemystu mleczarskiego oraz formy skutecznej edukacji star-
szych konsumentow.
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Badanie zrealizowano w ramach zadania pt. ,,Sie¢ badawcza uczelni przyrodni-
czych na rzecz rozwoju polskiego sektora mleczarskiego — projekt badawczy™ finanso-
wanego w ramach dotacji celowej Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podsta-
wie zlecenia Ministra z dnia 25 wrzesnia 2023 r. i umowy nr MEIN/2023/DPI/2868
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FACTORS DETERMINING THE CONSUMER BEHAVIOR PATTERNS
OF OLDER PEOPLE IN THE DAIRY MARKET

Summary

Background. Literature reports on the relationship of dairy product consumption with preferences and
socio-economic characteristics. Little is known about purchase behavior in the dairy market and its deter-
minants, especially among older adults. The aim of this study was to assess the relationship between con-
sumer behavior patterns, selected demographic characteristics, socioeconomic status and purchase deci-
sions of older people in the dairy market. A cross-sectional study was conducted between July and
October 2024 among people aged 60 and older in the Lower Silesia region. A total of 470 people partici-
pated in all stages of the study. The survey collected data on dairy purchase frequency (CZ_PM scale),
purchase decisions (DZ_PM scale), selected demographic and socioeconomic characteristics and purchase
decisions.A PCA's analysis identified 3 patterns of consumer behavior. A socioeconomic status was de-
scribed with the SES index in 3 categories of severity: low, moderate, high. The relationship of the identi-
fied consumer behavior patterns and their determinants was verified by a Chi-square test.

Results and conclusions. It was found that more people characterized by a high intensity of the “pur-
chase of fermented dairy drinks and cheese” and “purchase of powdered milk, condensed and unfermented
dairy drinks” patterns lived with a family without a partner. More people with a high intensity of the “pur-
chase of milk and dairy fats” pattern lived in small towns, only with a partner, and had a high socio-
economic status. Most of the products within the “purchase of fermented dairy drink and cheeses” and
“purchase of milk and dairy fats” were more likely to be purchased personally by older people. Products
included in the “purchase of powdered milk, condensed and unfermented milk drinks” pattern were more
often not purchased because they were not consumed. The evaluation of the relationship, especially its
causal nature, between determinants and consumer behavior of older people in the dairy market requires
further research.

Key words: dairy products, demographic characteristics, socio-economic status, purchase decisions, older
people



